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2.1 - PERIODES D’ACTIVITE SCOLAIRE DE L'UNIVERSITE
PARIS DIDEROT

Le partenaire privé tiendra compte, soit pour 'organisation de ses prestations de maintenance, soit
pour établir une proposition commerciale de valorisation des salles d’enseignement en dehors des
plages d’activités, du cycle d’enseignement de I'Université Paris Didsrot ;

8 heures - 22 heures ; 6 jours sur 7 ; sur 42 semaines (*) par an.

(*) : Périodes de congé scolaire
2 semaines a Noél,
¢ 2 semaines a Pagues,
6 semaines 'été

Ces périodes sont donnees & titre indicatif, le partenaire privé ne serait se prévaloir d’'une
madification de celles-ci pour modifier la consistance de son engagement.

En annexe, les calendriers d’occupation des locaux par les différentes catégories d'usagers sont
précises,
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2.2 - MOYENS MIS EN (EUVRE PAR LE PARTENAIRE PRIVE

Les moyens a metire en ceuvre, et sur lesquels le partenaire privé s'engage, portent sur les
opérations de maintenance et d’exploitation des ouvrages ou équipements définis au paragraphe
précédent.

2.2.1- MOYENS HUMAINS

Chef de site
Chef de site
ME 001 Qualification | Chef de site (niveau 8 ou 9)
Expérience | 5 ans
Présence sur le site | Temps complet [oui | non | Temps partiel | | %

Mission | Encadrer les équipes, gérer les plannings, le suivi du compte
GER, des indicateurs, passer les commandes, gérer les sous
traitants, assurer le lien sur le site avec 'Université (s'assurer du
bon déroulement des interventions et de la prise en compte des
demandes, effectuer le reporting)...

Personnel de maintenance

Chef de I'équipe de maintenance

ME 002 Qualification

Expérience

Présence sur le site | Temps complet | oui | non | Temps partiel | %

Mission

Techniciens

ME Q03

Domaine de compétence

polyvalent

Qualification

niveau 8

Expérience

2 ans

Nombre (équivalent
femps plein présent sur
le site)

2
techniciens

Autres (a préciser)

ME 004

Domaine de compétence

polyvalent

Qualification

niveau 6

Expérience

2ans

Nombre (équivalent
temps plein présent sur
le site)

Renfort
mobilisable
tout au long
de 'année &
raison d’un
équivalent
temps plein

Planning de présence sur site
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La présence des intervenants sur le site est définie par le partenaire privé comme suit :

Maintenance

Présence sur site

weoo7 | Mais | JIFIMJAIMITJ[J]A]IS[OIN]D
Jours ouvrés (lundi au vendredi) Début: 8h Fin: 18h
Samedi Début: Fin:
Dimanche et jours fériés Début: Fin:

Le planning de présence sur site des membres des équipes sera actualisé en fonction de la
charge de travail prévisionnelle et communiqué trimestriellement & 'Université.

Astreinte (hors site)

En dehors de la présence sur site une astreinte est assurée par le partenaire privé. En cas d'appel
de I'Universite necessitant un déplacement sur le site, le personnel d'astreinte intervient en
respectant un delai d'intervention sous astreinte conforme a son engagement (Cf. paragraphe

3.2.2).

2.2.2 - PRESTATIONS SOUS TRAITEES

Liste des activités de maintenance et d’exploitation sous-traitées par le partenaire privé

ME 009

Gros ceuvre (Fagades, étanchéité, plots & ressorts...) VRD, ascenseurs, extincteurs,
analyses eaux....

2.2.3 - MOYENS MATERIELS

Le suivi des prestations de maintenance exploitation et les obligations de résultats qui y sont
associées impose au partenaire privé la mise en place d'outils de gestion informatisés a savoir :

Mise en place d’un systéme de gestion technique centralisée (GTC)

Elle a pour objet d'assurer le contrble et la gestion de 'ensemble des installations techniques
de 'Ouvrage, son rdle principal est :
de piloter les installations de batiment et les installations connexes aux équipements de
haute technologie
de comparer des mesures a des valeurs de référence (ou consignes) et de faire exécuter
les actions correctives soit automatiquement, soit manuellement par un opérateur,
de permetire d'assurer le suivi des consommations des fluides (eau froide, ECS, électricité,
chaleur, froid...).

Mise en place d’un systéme de Gestion de la Maintenance Assistée par Ordinateur (GMAQ)

Elle a pour objet de constituer une base de données relative a tous les équipements ou
ouvrages (référencés et codifiés) pour lesquels des actions de maintenance (visite, curative,
préventive, prédictive), de contréle périodique et de gros entretien renocuvellement sont
envisagées.

Elle permet de définir, de planifier et de lisser les actions de maintenance préventive, les
visites de contrbles, de mémoriser Phistorique de chaque équipement ou ouvrage, d'adapter Ia
stratégie de maintenance, de planifier des opérations importantes de rénovation, gros entretien
ou renouvellement, et d’établir les bilans périodiques relatifs aux prestations de maintenance

De méme, elle permet d'identifier et d’'organiser les informations nécessaires a la gestion des
stocks, & l'execution des charges de ftravail, et de prendre en compte les contraintes

win 2008 12
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spéecifiques liges aux lieux, a 'hygiéne, & la sécurité sanitaire et la permanence de ['activité de
soins.
Elle a pour principaux objectifs :
<. La garantie d'exécution du préventif,
Le suivi d'exécution du curatif, et du prédictif,
La recherche et le suivi des points critiques,
La preparation de ['aide aux interventions,
= La centralisation de I'information technique,
< La constitution d'un tableau de bord pour 'aide aux décisions d'entretien,
Les bilans d'activité (mensuels, trimestriels ou annuels).

Portail « utilisateurs »

Le portail utilisateurs s’appuie sur un annuaire centralisé qui regroupe toutes les informations
nécessaires & lidentification des personnes, aux autorisations d’accés et a leurs rdles et droits
au sein d'une organisation (Responsable de site, etc.).

Il a pour objet entre autre, de régir une relation client/fournisseur (ex : a l'utilisateur de formuler
les signalements, au partenaire privé de le renseigner sur les suites données au signalement
(acquittement du signalement, planification de lintervention) et de linformer du retour a la
normale (effacement du signalement) avec horodatage automatique des demandes et retours).
Il doit constituer un véritable support de dialogue entre les acteurs intemes et externes de
P'Université et informer en temps réel sur la situation du patrimoine avec une accessibilité pour
Université a tout moment et en tous lisux.

Référentiel technigue

Il a pour objet de mettre a la disposition du gestionnaire de 'Université I'ensemble de la
documentation technique relative a 'ouvrage. Il comprendra :
une armoire a plan (ensemble des plans de l'ouvrage exécuté : plans structure, plans
architecte, plans techniques, plans de synthése...),
ta documentation technique en langue frangaise de l'ouvrage et des équipements de la
fourniture du partenaire privé (notices techniques, nofices d'exploitation, liste des
fournisseurs,...).
Ce référentiel sera mis a jour pendant toute la durée du contrat et sera accessible en
permanence au personnel habilité de I'Université.

Qutiliage

Le partenaire privé s'engage a disposer 'outillage et le stock de piéces de rechange définis ci-
aprés luj permettant d’engager sans délai d’approvisionnement les opérations de maintenance
curative (ou de metire en ceuvre les moyens) de contournement pour les ouwrages et
equipements indispensables aux activités de 'Université.

QOutillage

ME 010 Maintenance (base)

Tout outillage nécessaire, hors grosses réparations et travaux spécifigues

Piéces de rechange




Rechange

Filtres CTA, batteries pour onduleurs, ampoules diverses, moteurs, automates,
serrurerie diverses. ...

MEQ11

2.2.4 - INVENTAIRE DES OUVRAGES ET EQUIPEMENTS

A la mise en service de l'ouvrage, un inventaire exhaustif des ouvrages et équipements sera
réalisé par le partenaire privé sous contréle de 'Université incluant en préalable 'identification et le
repérage des locaux (numerotation des locaux et organigramme des clés). Cet inventaire sera
régulierement mis a jour tout au long du contrat et tenu & la disposition de I'Université.

Le systeme de Gestion de la Maintenance Assistée par Ordinateur (GMAQ) mis en ceuvre par le
partenaire prive sera l'outil de centralisation des données de I'inventaire accessible & 'université.

A'la mise en service de 'ouvrage, le partenaire fournira a 'Université trois jeux complets sous
format papier et sous format numérique de I'ensemble de 1a documentation technique (plans,
notices techniques, fiches de maintenance exploitation, liste des fournisseurs...) de chacun des

quatre ouvrages exécuiés.
Suite aux interventions du Parienaire Privé, 'ensemble de la documentation technique sera

régulierement mis a jour tout au long du contrat et tenu a disposition de 'Université.

14




2.3 - TRAITEMENT DES SIGNALEMENTS

Pour transmettre toute demande relative 2 la maintenance et & I'exploitation, les personnels de
Funiversité, habilités a déclarer un incident ou a faire une demande, ont la possibilité :
d'utiliser & tout moment le « portail utilisateurs » qui connecté a la GMAO permet de
déclarer un incident en vue de sa prise en charge par le mainteneur ou .d’appeler en cas
d'urgence par téléphone (numéro de téléphone unique communiqué & I'Université) le
personnel d'astreinte.

Quelle que soit la modalité utilisée, pour chaque demande de I'Université entrant dans le périmétre
d'intervention de 'ouvrage, un numéro unique de demande est communiqué 2 'Université. Dés
lors un « bon de travail » est considéré comme ouvert {le bon de travail devra posséder la trace du
n® unique de demande).

2.3.1 - SCHEMATISATION DU PROCESSUS GENERAL DE DECLARATION ET DE SUIVI D’UN

EVENEMENT
EVENEMENT
Détection par le personnel de
L'UNIVERSITE
2 - Acquittement du signalement
1 {N° unigue de demande)

1 - Signalement

Enregistrement par 5 - Cloture du signalement

le partenaire privé

4 - Retour d'intervention

3 - Ouverture
Fermeture bon de travail

« Bon de travail »

Intervention sur le
site de 'événement

Pars 7 - PF Tomed ¥ DOOF du 4 juin 2009 15 ;ﬁj J—



2.3.2 - FORMATAGE DES MESSAGES

Signalement

Consistance du signalement

meoiz | Informations obligatoires devant étre transmises par 'université
identification de I'appelant

domaine technique (chauffage, ventilation, ...)

objet du signalement

lieu, local

Le Partenaire privé renvoi a la description de son portail utilisateurs Cofelydirect
en piéce ME MPE 001)

Acquittement

Consistance de Pacquittement

ME 013 lnformatlons obligatoires transmises par le partenaire privé
identification du mainteneur

codification de la demande initiale

lieu, local, équipement concermné

origine du défaut

date prévisionnelle de rétablissement provisoire

date prévisionnelle de rétablissement définitif

impact sur la sécurité des personnes

impact sur l'usage (éventuelles mesures restrictives)

Le Partenaire privé renvoi a la description de son portail utilisateurs Cofelydirect
en piece ME MPE 001)

Cldture d’un bon de travail

Consistance de la cloture

meots | Informations obligatoires transmises par le partenaire privé

identification de l'intervenant

codification de la demande initiale

codification GMAO de I'équipement ou du local

lieu, tocal

nature de l'intervention et sa cause

le niveau de performance obtenu aprés intervention

les possibles modifications de fonctionnement dues a cette intervention
la date de réalisation

Le Partenaire privé renvoi a la description de son portail utilisateurs Cofelydirect
en piece ME MPE 001)

Afin que des demandes, en dehors du périmétre d’exécution du Partenaire, ne se déversent pas
systématiquement dans 'outil (Cofelydirect décrit en pidce ME MPE 001 de l'offre finale), la mise
en place d'un filtre par'Université Paris Diderot (le directeur technique ou son adjoint lors de son
absence) doit valider en amont toutes les demandes des utilisateurs. Ceci permet notamment a
I'Université de ré orienter vers son propre personnel les demandes les concernant.

16




2.4 - QUALITE DES PRESTATIONS

2.4.1 - REFERENTIEL

Le cadre « qualité » du partenaire privé dans lequel s'inscrivent les prestations de maintenance et
d’exploitation est précisé ci-aprés :,

Référentiel qualité
veois | Certification ISO Qul NOM
Le Mainteneur
est certifié [SO

9001 - 2000

Certification démarche EFQM o} NON
(European Foundation for Quality Management)

De méme le partenaire privé précisera son engagement (ou non engagement) sur 'obtention d’une
certification spécifique a I'Université Paris 7 sur les prestations objet du contrat, (type 1SO 9002).

Référentiel qualité

weots | Certification du périmétre du contrat (ISO 9002) 1 NON

Si OUl: délai a compter de la mise en service de
l'ouvrage

Par ailleurs, et pour aller plus loin dans la démarche de systéme de management de la qualitég,
Cofely propose a I'Université de mettre en place, sous un délai de 3 mois & compter de la prise en
charge du dernier batiment, un Plan d’Assurance Qualité sur le site de I'Université Paris Diderot

2.4.2 - CONTROLES INTERNES/EXTERNES

Les procédures de contréles qualité (autocontréles, audits), mises en ceuvre par le partenaire privé
pour les domaines de compétences et/ou d'action qui lui sont confiés dans le cadre du contrat,
sont précisées par celui-ci comme suif ;

Procédures de contréle Périodicité
veoir | PROCEDURES INTERNES (services du partenaire privé)
= Systéme de Management Cofely -Tous les 2 ans
= Auditinterne du contrat - Sur non
conformité

PROCEDURES EXTERNES (services indépendants du partenaire privé) | NON
(a préciser : AFAQ, cabinet spécialisé...)

2.4.3 - QUALITE ATTENDUE / QUALITE PERCUE (enquéte de satisfaction)

Afin de disposer de la meilleure adéquation possible entre le service attendu et ce qui en est percu
par les utilisateurs et les usagers du site, il sera réalisé des enquétes de satisfaction suivant la
périodicité définie comme suit par le partenaire privé :

Enquétes de satisfaction

ME 018 [ Périodicité des enquétes de satisfaction : | 1/an

Les criteres évalués seront définis conjointement entre |'Université et le partenaire privé et
porteront sur les thémes suivants :
o qualité du confort des lieux percue par les « utilisateurs » (acoustique, température,
ventilation, esthétique),

17
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reactivité face aux incidents techniques (délais d'intervention, qualité de linformation
regue..),

efficacité des prestations « visibles »,

qualité des intervenants (attitude, propreté, disponibilité, prise en compte du contexte ...),

stc.

Le lancement de I'enquéte de satisfaction sera décidé en comité de pilotage, la liste des thémes
sera arrétée en réunion ainsi que la méthode de sondage.

Cette enquéte réalisée sur la base d'un questionnaire réalisé conjointement avec I'Université
portera sur un effectif qui doit étre représentatif des différentes catégories de personnel et des
usagers.

L'Université pourra si elle le souhaite écouter & sa convenance les échanges entre les enquéteurs
et les personnes sondées lors de la phase contact et pourra également participer & I'analyse des
résuitats.

Les résultats des enquétes seront transmis a I'Université, accompagnés d'une analyse et d'une

proposition de plan d’actions si la note moyenne du théme abordé est inférieure & 3 sur une
échelle de notation de 1 a 4. lls feront I'objet d’'une discussion lors du comité de pilotage qui suivra

leur publication.

NOTA: Il pourra étre décidé, lors d'un Comité de Pilotage, d'anticiper une enquéte de satisfaction
specifique en raison d’un événement particulier dans I'ouvrage (modification architecturale,
, ...) afin de mesurer l'impact de cet événement sur la qualité des prestations.

18
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2.5 - COMITES DE SUIVI DES PRESTATIONS

2.5.1- COMITES DE SUIV]

Toutes les activités liées a la maintenance exploitation feront 'objet d'échanges formels entre le
L'Université et le partenaire privé qui s'inscrivent dans une démarche de progrés continu :

PLANIFIER

Les comites suivants seront mis en place et I'ordre du jour pourra étre adapté si nécessaire :

Comité Membres Fréquence Ordre du jour
{non exhaustif)
Direction de 1/an Analyse du CR technique et financier
ME 018 FUniversité. Analyse des bilans énergétiques.
Cadre technigue de Analyse des enquétes de satisfaction
'Université, Valider les plans d’action.
Directeur Evaluer les plans d’actions
- d’exploitation du précédents
o partenaire privé. Comptabilisation des écarts de
2 Directeur de performances.
g production du Evolutions de périmetre.
partenaire privé. Mise a jour du GER.
autres & préciser par Analyse des cibles de
le partenaire privé consommation  énergétiques  de
référence et ajustement éventuel si
évolution des usages
Cadre technique de 1/3 mois Analyse des tableaux de bord.
FUniversité. Analyse des indisponibilites
Responsable constatées.
technique du site. Organisation opérationnelle des
Directeur de prestations et de la sous-traitance.
production du Planifier les plans d'action.
g partenaire privé. Flanification des actions de GER.
8 Chef de site du
2 partenaire prive.
o autres a préciser par Sujvi des consommations
le partenaire privé énergétiques et analyse
d’éventuelles dérives
Gestion des éventuelles interfaces
entre les équipes de I'Université
Paris Diderot et celles du Partenaire
Privé
PF 1o 19




Responsable 1/ quinzaine Analyser les données opérationnelles
technique du site. Planifier les travaux, les arréts de
Chef de site du service.
partenaire privé. Suivre la mise en ceuvre des plans
) d'actions.
k=3 Préciser les conditions d'intervention
E Etablir le bilan d’avancement des
8 opérations en cours,
- autres a préciser par Suivi des consommations
le partenaire privé energétliques et analyse
d’éventuelles dérives
20




2.5.2 - TABLEAUX DE BORD
Les tableaux de bord des activités seront établis par le partenaire privé comme suit :

Nature du Fréquence de publication / Contenu
document échéance
A définir par le partenaire Bilan des prestations de la période &coulée :
ME 018 prive parametres techniques
® 1 x an, (support de réunion 15 o indicateurs de performance
g . jours maxi avant chaque disponibilité constatée de I'ouvrage
k=) -"5’ réunion, CR définitif avec justification des écarts constatés
£ 3 relevé de conclusions 1 mois plan d'action envisagé pour les
8 c maxi aprés) réduire
hh paramétres financiers
O suivi des pénalités applicables
situation budgétaire
aufres a préciser par le partenaire privé
A definir par le partenaire indicateurs de performance mesurés
privé : charge d'activité prévisicnnelle sur la
1 x trimestre, (support de période analysee
g réunion 1 semaine maxi avant activité réellement constatée sur Ia
k=3 “chaque réunion, CR définitif période analysée
£ avec relevé de conclusions 1 nature des écarts constatés
3 semaine maxi aprés) comparaison entre consommations
=~ prévisionnelles et consommations
mesurées
plans d'actions proposés
autres a préciser par le partenaire privé

Les tableaux de bord seront mis au point selon le calendrier suivant

Période - échéance
3 mois maximum apres prise
de possession des ouvrages

Description
choix du support
définition de la charte graphique
automatisation de la publication
validation de fa forme lors d’un
comité de pilotage

Etape
Mise au point des
tableaux de bord &

ME 020

ggzgs&z;gggs Observations des indicateurs Chgque ' Bétiment  fait
pendant les 3 premiers mois 'objet dune Marche a
(hors vacances universitaires) Blanc permetiant au
suivant la Date Effective de Partenaire de prendre
Prise de Possession de chaque foutes les mesures
Batiment sauf pour le volet test nécessaires a la mise en
de performance des éléments et service et au bon
équipements soumis a fonctionnement de

ensemble des éléments
composant ce Batiment.

saisonnalité et a une occupation
effective des locaux par les
usagers, et pour lesquels
'année 2 dexploitation est
supposée représentative.

La Marche a Blanc de
chaque Batiment pourra
débuter préalablement a la
date de Prise de
Possession du Béatiment,
étant entendu qu'elle devra

> évolution des seuils contractuels
(décidée le cas échéant lors d'un

comité de décision ;

modli;?cggon lcescgs)échéant des sachever au plus  tard

indicateurs dans les 3 mois (hors
vacances  Uuniversitaires)
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suivant la Date Effective
de Prise de Possession
sauf pour le volet test de
performance des éléments
et équipements soumis a
saisonnalitt et a une
occupation effective des
locaux par les usagers, et
pour lesquels l'année 2
d’exploitation est supposée
représentative.

Publication
réguliére

Transmission des documents
ala fréquence
correspondante apres période
de mise au pointet de
stabilisation
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2.6 - EXCLUSIONS

En sus des prestations restant & la charge de I'Universitg, telles que définies dans le chapitre
précédent, sont exclus du périmétre de maintenance a 'exclusion de tous autres, les événements
suivants :

EXCLUSIONS

Actes de vandalisme dont notamment :

- les actes de malveillance commis par des tiers non identifiés

(es actes de dégradations, négligences commis par les usagers de I'Université
une utilisation non conforme a l'usage habituel des ouvrages ou équipements, de
quelque nature que ce soit, fournis dans le cadre du contrat et notamment ceux ayant
fait l'objet d'une formation auprés du personnel technique et d’entretien de I'Université
par le partenaire privé.
le non respect de consignes particuliéres qui devront avoir été communiquées
préalablement par le partenaire privé et acceptées par I'Université
causes légitimes ou cas de force majeure prévus au Contrat de Partenariat

ME 021
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PARIS 7

24




3.1 LIMINAIRES

Les prestations de maintenance confiées au partenaire privé doivent répondre aux obijectifs
suivants :
Garantir les conditions techniques optimales & la réalisation des activités d’enseignement
de 'Université.
Assurer les meilleures conditions de confort, d’hygiéne et de sécurité, pour le personnel
et le public accueilli,
Garantir la durabilité et les performances de fonctionnement des installations et des
equipements fournis & un niveau optimal.
Garantir la pérennité du patrimoine technique dans son ensemble.
Garantir une capacité de mobilisation pour toute situation d’urgence ou de crise liée & un
evénement technique relevant d’une prestation qui lui est déléguée.
Pour atteindre ces objectifs le partenaire privé s’engage sur:

des procédures de traitement des signalements

des obligations de moyen humains et matériel tels que :
mise en place d’'une équipe de compétence affirmée,
astreinte technique,
délai maximum garanti d'intervention,
appel a des spécialistes extérieurs,
outillage,
stock de pieces détachées,
moyen de communication et de transport.

des obligations de résultats tels que :
délai maximum de rétablissement,
disponibilité garantie des installations,
disponibilité garantie des surfaces d’activité,
reporting,
taux de satisfaction des usagers

une obligation d’archivage et de conservation des données relatives aux opérations de
maintenance sur toute la durée du conirat.

25




3.2 - MAINTENANCE CURATIVE

3.2.1 - GENERALITES, DEFINITIONS
Les actions de maintenance corrective sont définies dans la norme NF X 60 - 010

2°™ niveau: « Dépannage par échange standard d'éléments simples (suite & constat
visuel ou demande trés simple) »
3°™ niveau : « Diagnostic des pannes, réparation par échange standard de pigces ou
d’éléments fonctionnels, réparations mécaniques mineures »,
4™ niveau : « Toutes les opérations moyennes de maintenance corrective »
Tout au long du contrat, des événements de toutes natures pourront apparaftre sur I ouvrage. lis
seront signalés par I'Université au partenaire privé au travers des interfaces de dialogue.
Ces evénements seront saisis et enregistrés dans la GMAO qui génére I'ouverture de « bons de
travail ».
Ces demandes font l'objet d'interventions de maintenance curative de la part des techniciens de
maintenance du partenaire privé.

Au moment de la saisie d'un événement donnant lieu & une intervention curative, le statut du bon
de travail correspondant a cette demande est « ouvert ». Le bon de travail sera « fermé » apres
qu’il ait éte remedié a la panne ou qu’un moyen de contournement, validé par ['Université ait été

mis en place.
Le temps écoulé entre la saisie de I'événement et la fermeture du bon de travail correspondant, est
appelé « temps de rétablissement ».
A chaque événement seront associées des notions de « priorité » et de « criticité » :
La criticité dépend du local dans lequel I'événement est signalé.
La priorité dépend de Iimpact potentiel de I'événement sur I'activité.

Les nofions de criticité et de priorité ont pour objet de qualifier le niveau de gravité de la panne afin
que le partenaire privé priorise ses interventions et adapte la réactivité de ses équipes
d’intervention au niveau de gravité.

Criticité des locaux (et des dispositifs équipant le local)

La criticité des locaux et des dispositifs équipant le local se fait sur une échelle de 3 niveaux,
en fonction de leur importance dans la permanence du processus thérapeutique :
Local et équipements associés « trés sensible » : criticité de niveau 1
= Local et équipements associés « sensible » : criticité de niveau 2
~ Local et équipement assaociés « courant » : criticité de niveau 3

CRITICITE 1 CRITICITE 2 CRITICITE 3
Locaux serveurs Locaux d'enseignement Autres locaux du projet
Locaux SSli Bureaux
Salle de réception satellitaire

Niveau de priorité
La notion de priorité se fait se fait sur une échelle & 3 niveaux selon l'impact potentiel de
evéenement :

< Priorité de niveau 1 ;
Empéche l'activité, ou présente un risque vital pour une personne (public, personnel)

Prioriteé de niveau 2 ;
Géne l'activité (retards, moyens supplémentaires nécessaires, dégradation de la qualité de
service,...), ou/et susceptible d’induire un risque d’accident pour les personnes,

Priorité de niveau 3 :

26




N

Ne géne pas ou n'a aucune incidence a court terme sur l'activité et ne présente pas de
danger pour les personnes.

27
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3.2.2 - REACTIVITE DU PARTENAIRE PRIVE

Délai d’intervention sous astreinte

En dehors de la présence sur site une astreinte est assurée par le partenaire privé. En cas
d'appel de I'Université nécessitant un déplacement sur le site, le personnel d'astreinte
intervient en respectant un délai d’'intervention sous astreinte tel que défini par le partenaire
privé comme suit

Réactivité
Mmeozz | Délai dlintervention sous astreinte 1h pour les priorités 1
Effectif mobilisable Minimum 3 personnes

Temps de rétablissement

Pour chaque évenement enregistré, la criticité et la priorité sont évaluées.
Les temps de rétablissement ou la mise en place de mesures palliatives sur lesquels s’engage
le partenaire privé sont définis par celui-ci dans le tableau ci-aprés

(Préciser 'unité de temps) Heure

Temps de rétablissement PRICRITE
Tr (criticité, priorité) 1 2 3
ME 023 é CRITICITE 1 =1 Troy =12 Try; =48
8 CRITICITE 2 ! Try, =12 Try, =48
3 CRITICITE 3 Trps =12 Treg =72
NOTA:

En cas d'évenement signalé et enregistré en dehors des heures de présence sur le site, le
temps de rétablissement imparti est augmenté du délai d’intervention sous astreinte

3.2.3 - CAS PARTICULIERS DES PANNES RECURRENTES

Pannes récurrentes sur un méme équipement

En cas de cumul sur une période glissante de 12 mois de pannes récurrentes sur un méme
équipement, le remplacement de I'équipement ou de la partie incriminée de 'équipement sera
dd par le partenaire privé a ses frais et risques, dés lors que le nombre de pannes constatées

estégal &

Pannes récurrentes

meo24 | Nombre de pannes | 4

Pannes récurrentes de méme origine sur une famille d’équipements

En cas de cumul sur une période glissante de 12 mois de pannes récurrentes de méme origine
sur une famille d’équipements (nombre d’équipements de la famille : N = 30), le remplacement
de tous les équipements de la méme famille pourra étre exigé par I'Université (si absence de
plan d'action ou plan d'action proposé par le partenaire privé jugé insatisfaisant par
IUniversité) au frais et risques du partenaire privé, dés lors que le nombre de pannes de méme
origine affectant plusieurs équipements sera supérieur ou égal a

1,25 (N)” pannes

2 8 K. i ,;74;:2‘-“"




3.2.4 - VOLUME PREVISIONNEL D'ACTIVITE

Ouvrages ou équipements

Equipe du partenaire

privé

Sous traitant du
partenaire privé

ME 024
BASE

Temps cumulé annuel de
_maintenance curative

Gros ceuvre, clos couvert

. Parachevement ~
_Equipements techniques

47 h

767 h

36 h

' _Aménagements extérieurs
TOTAL

962 h

TOTAL GENERAL

1189 h
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3.3 - MAINTENANCE PREVENTIVE

3.3.1 - GENERALITES, DEFINITIONS
Les actions de maintenance préventive sont définies dans la norme NF X 60 - 010 :

1% niveau : « Réglages simples, échanges d’éléments consommables, sans connaissances
spécifiques et sans outillage. Actions menées dans le cadre de I'exploitation et conduite ou
dans le cadre de I'entretien par un opérateur suivant les directives du livret d'installation ».

o 2™ niveau : « Opérations mineures préventives»
o 4" niveau: « Toutes les opérations importantes de maintenance préventive et de
révision. Les opérations de réglage de systémes complexes»

Ces visites et interventions de maintenance préventive (systématique, conditionnelle ou prédictive)
ont pour but de diminuer les risques de panne ou de désordre, et de conserver dans le temps les
performances des installations a un niveau optimal conforme & celui des performances initiales.
La maintenance préventive courante regroupe les interventions simples dont les objectifs sont :
» d'assurer la sreté de fonctionnement technique en anticipant les désordres accidentels,
~ d'éviter les conséquences coliteuses de réparations & caractéres hétifs et tardifs en
prévoyant des réfections programmées,
d'optimiser le rendement des installations, et de ce fait les consommations énergétiques,
< de maintenir les conditions de confort pour les occupants du site.
Il est procede plus particulierement & :

Des contrles, tests et vérifications permettant de metire & jour des degrés d'usure
importants ou des anomalies éventuelles,

Toute opérations d'entretien (graissage, huilage, resserrage, réglages, etc.) préconisées
par les constructeurs et installateurs et permetiant de garantir fa pérennité des installations
et leurs niveaux de performancs,

Toute remise en état des éléments dont la visite aura mis en exergue un défaut de
fonctionnement.

Les visites et interventions de maintenance préventives sont planifiées selon des gammes qui sont
établies a partir des recommandations des constructeurs et & la lumiére de l'expérience et des
événements constatés par le partenaire privé.

Elles sont effectuées par le partenaire privé dans le respect du cadre préétabli, (Cf. tableaux des
paragraphes 3.3.2 a 3.3.5) dans lequel les périodicités sont notées comme suit :
: périodicité journaliére
: périodicité hebdomadaire
: périodicité mensuelle,
. périodicité bimensuelle,
: périodicité trimestrielle,
: périodicité semestrielle,
: périodicité annuelie,
o Autres ; périodicité a préciser
Les tableaux de taches de maintenance préventive seront complétés et adaptées au projet du
partenaire privé en fonction des choix constructifs ou des choix techniques qu’il a opérés.
Les fiches de visite préventives sont éditées automatiquement par la GMAO aux périodes
concemées.

Elles font I'objet d’'un retour d’information en GMAOQO aprés avoir été exécutées par les techniciens
concemés et contrélées par I'encadrement technique du site.

> H W T I~
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L'outil GMAQO permet l'analyse permanente de la charge de préventif et le partenaire privé peut
alors decider d'un complément de moyens pour respecter le plan prévisionnel et les engagements

contractuels.

La simple application des gammes succinctes de maintenance décrites ci-aprés ne saurait
dispenser le partenaire privé de la garantie de bon fonctionnement de l'ouvrage due au titre de la
| garantie des performances attendues.

3.3.2 - IMPUTATION

Dans le cadre de la maintenance courante (curative et préventive), le partenaire privé peut étre
conduit a realiser trés ponctuellement le remplacement de tout ou partie d’un équipement
défectueux en complément des actions de GER programmées.

Limputation de I'opération ainsi définie sera faite comme suit :

- pour les fournitures sur le compte GER
- pour la main d'ceuvre sur le compte GER dans Ja mesure ol la durée de I'opération est

supérieure ou égale & 15 minutes
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3.3.6 - VOLUME PREVISIONNEL D’ACTIVITE

OUVRAGES OU EQUIPEMENTS VOLUME D’ACTIVITE
ANNUEL
ve1or | GROS CEUVRE CLOS COUVERT Partenaire privé | Sous-traifant -

__Fondations, structures b 200 A8
Toitures, terrasses, qgmgiexes détanchéite | ~40h _ 13h

. Couvertures, charpentes oo3h o %h
. Revétements de fagades o eeh o f . eh
Menuiseries extérieures, occultations, 128h 16h
_.protections solaires . . ,
Métallerie, serrurerie _48nh | . 13h
Conduits, canalisaions enterrées, drainage 120h 20h
TOTAL GROS (EUVRE CLOS COUVERT 543h
ve108 | PARACHEVEMENT Partenaire privé | Sous-iraitant
Doublages ... | horspérimsre |
Menuiseries intérieures foh |
Portes automatiques 16h 24h
TOTAL PARACHEVEMENT 210h
ME 109 EQU!PEMENTS TECHNIQUES Partenalre pnve SOUS trastant
Electricité - courantsforts | 360h | 80n
Chauffage, ventilation, climatisation 1020h _ 24h
Plomberie, équipements sanitaires 32h
- Appareils élévateurs R 272h
&t Sécurité incendie 88h
: 152h

Electricité - courants faibles

TOTAL EQUIPEMENTS TECHNIQUES 3686h
wetos | VRD, AMENAGEMENTS EXTERIEURS | Partenaire privé | Sous-traitant
Voiries, signalisations extérieures 820 . 64h
o Reseaux A2n 13h
__Plantations, espaces verts T I L 12 B— 80h
Maobiliers extérieurs 56h 16h
TOTAL VRD, AMENAGEMENTS EXTERIEURS 319h
ME 110 TOTAL OUVRAGE 4758h

Les heures mentionnées ci avant n’incluent pas les
heures de management

¢« Non compris les opérations ponctuelles des sous traitants dans le cadre du Gros

Entretien

f'*uz ‘/-*"““*—-wk
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3.3.7 - REPORT OU RETARD D’UNE ACTION DE MAINTENANCE PREVENTIVE

Report ou retard d’une action préventive

Tolérance admissible

ME 111

GROS CGEUVRE CLOS COUVERT

Sur gamme annuelle

Sur gamme mensuelle 5 jours
Sur gamme bimensuelle 10 jours
Sur gamme trimestrielle 15 jours
Sur gamme semestrielle 20 jours
Sur gamme annuelle 30 jours
Sur autre gamme (a préciser)

PARACHE\/EMENT
Sur gamme hebdomadaire 2 jours
Sur gamme mensuelle 5 jours
Sur gamme bimensuslle 10 jours
Sur gamme trimestrielle 15 jours
Sur gamme semaeastrielle 20 jours
Sur gamme annuelle 30 jours
Sur autre gamme (a préciser)

EQUIPEMENTS TECHNIQUES
Sur gamme journaliére 1 jour
Sur gamme hebdomadaire 2 jours
Sur gamme mensuelie 5 jours
Sur gamme bimensuslle 10 jours
Sur gammie frimestrielle 15 jours
Sur gamme semestrislle @ 20 jours
Sur gamme annuelle = 30 jours
Sur autre gamme (a préciser)

VRD, AMENAGEMENTS EXTERIEURS
Sur gamme mensuelle 5 jours
Sur gamme bimensuelle 10 jours
Sur gamme trimestrielle 15 jours
Sur gamme semestiielle . 20 jours

& 30 jours

Sur autre gamme (a préciser)




3.4 - GROS ENTRETIEN RENOUVELLEMENT

3.4.1- GENERALITES, DEFINITIONS

Les opérations de Gros Entretien Renouvellement (GER) correspondent aux niveaux 4 et 5 de Ia
norme FDX 60.010.
Les operations de Gros Entretien Renouvellement permettent de maintenir sur la durée du contrat
les performances imposées par le contrat et conduisent a restituer en fin de bail un ouvrage et ses
équipements en bon état général de fonctionnement disposant de durées de vie résiduelle
« cibles » (tolérance +/- 20%) telle que souhaitées par I'Université et définies dans les
paragraphes suivants.
La gestion du GER recouvre les missions et charges suivantes :

veille technologique pour 'ensemble des composants de 'ouvrage pour permetire de faire

bénéficier le client des derniéres innovations,

diagnostics de vétusté et d’'obsolescence des équipements et matériaux {expertises

externes),

ajustement des besoins prévisionnels de remplacement suivant conclusions des expertises

de vieillissement,

gestion des approvisionnements, et planification des interventions en accord avec

FUniversité

realisation des travaux par équipes internes ou sous-traitantes,

suivi et coordination des interventions,

démantélement et évacuation des équipements remplacés,

gestion des garanties Iégales éventuelles (GPA, biennale et décennale),

suivi budgétaire, comptable et fiscal du GER,

colts de possession sur place des stocks d'urgence.

Le plan de GER est un outil prévisionnel servant a dimensionner la part de loyer de maintenance

correspondant a ces travaux.
Etant une projection théorique sur la durée du contrat, il ne saurait refléter exactement les travaux

qui auront lieu d’étre réalisés sur la durée de celui-ci.

Le partenaire privé s'engage sur une garantie de résultat de bon fonctionnement de Fouvrage et de
son état en sortie de contrat (durée de vie résiduelle) pour un colt forfaitaire, c'est a ce titre qu'il
est responsable du bon usage du GER.

Pour I'établissement du plan de GER (§ 3.4.2 &4 3.4.5) le partenaire privé identifiera chaque action
de gros entretien (G) et de renouvellement (R) par un numéro d’ordre.
La consistance de chaque action sera précisée dans le paragraphe 3.4.6.

Le détail des opérations prévisionnelles de GER est joint en annexe 1.
Le planning prévisionnel GER est joint en annexe 2
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3.4.7 - ACTUALISATION DU PLAN DE GER
L'actualisation du plan de GER consiste & anticiper ou & décaler des opérations initialement prévues
{(ou non) dans le plan de Gros Entretien Renouvellement en fonction :
du vieillissement de l'ouvrage ou de I'équipement,
de I'obsolescence de 'ouvrage ou de I'équipement,
de la performance de l'ouvrage ou de I'équipement (fiabilité, disponibilitd),
de la criticité de ['ouvrage ou de I'équipement dans I'exploitation de 'ouvrage,
des résultats des enquétes de satisfaction (qualité percue)
d'un historique de performances sur des équipements & pannes aléatoires démontrant la
possibilité de reprogrammer une opération de GER.
Cette actualisation sera réalisée annuellement par le partenaire privé et portera :
sur la tranche de GER des 5 années a venir,
sur les opérations décalées des années antérieures.

A cet effet le partenaire privé proposera a I'Université, par ouvrage ou équipement concerné une
fiche « diagnostic » motivant et justifiant son analyse et dans laquelle & minima figureront :

Videntification GMAOQO,

lidentification « constructeur » de I'équipement (marque, type, n° de série),

la date de mise en service,

Ja durée de vie résiduelle,

la valeur de remplacement,

I'évolution de la performance constatée depuis la mise en service (bilans annuels MTBF,

MTTR), ol apparaitra :

Iévolution du temps de maintenance préventive consacré a I'ouvrage ou a 'équipement
depuis sa mise en service (bilans annuels),

- l'evolution du nombre de pannes, du temps dimmobilisation, et du temps de
maintenance curative consacré a l'ouvrage ou a I'équipement depuis sa mise en service
(bilans annuels),

I'évolution des dépenses imputées & l'ouvrage ou & l'éguipement (main d’ceuvre et
fournitures) depuis sa mise en service,

le degré de criticité de 'ouvrage ou de 'équipement et I'éventuel impact sur les ouvrages ou

équipements amont et aval,

un diagnostic de I'état de vieillissement,

un diagnostic de I'état d'obsolescence,

les resultats des enquétes de satisfaction concernant I'équipement ou l'ouvrage.

En cas de desaccord entre I'Université et le partenaire privé sur la proposition d’actualisation du
GER, les mesures suivantes seront mise en ceuvre :

Actualisation du GER

Pour les ouvrages ou équipements soumis a usure :

Il sera fait appel a charge du partenaire privé, & un expert indépendant pour trancher le
litige

Pour les équipements de type & pannes aléatoires :

Le plan prévisionnel initial de GER sera mis en appiication sans tenir compte de la

demande d’actualisation
Dans les 2 cas il sera fait appel a un expert indépendanten cas de litige.
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4.1 - ENGAGEMENT SUR LES CONSOMMATIONS D'ENERGIE

4.1.1- PREAMBULE

L'optimisation du poste « énergie » est un des axes essentiels de I'approche développement durable
de I'Université.
Le dimensionnement des equrpements de production et de distribution d’énergies est effectué pour
répondre aux besoins en « énergie utile » des utilisateurs de I'Université en tenant compte :
des caractéristiques de l'ouvrage,
des exigences réglementaires (RT 2005), et performantielles (labellisation Trés Haute
Performance Energétique de l'ouvrage)
des matériaux employés, des options techniques retenus et des dispositifs de régulation
choisis,
o de lactivité de 'Université.
Ce dzmensmnﬂement integre les performances énergétiques intrinséques de l'ouvrage, tant en
terme de deperditions que de rigueur des températures extérieurss.
Les élements constitutifs de la facture énergétique sont d’une part le volume d’énergie consommée,
et le prix unitaire du combustible utilisé d’autre part.
Une action d'économie, au-dela d’une optimisation des performances intrinséques de Pouvrage,
porte sur les trois éléments de performances, a savoir

i A oS oo 12%7 $ild
La capachié d'achat du combustibls

Le rendement de production et de transformation

L’optimisation de ia distribution et de la consommation
Capacité d’achat du combustible
Les dispositions légales régissant actuellement les marchés de I'énergie font que la revente
d'énergie primaire n'est autorisée que par des opérateurs désignés, disposant d’agréments
spécifiques, c'est-a-dire disposant du statut de fournisseur d’énergie et/ou d’une autorisation

ministérielle.
Des lors, par souci d'égalité de traitement des candidats, ce poste est exclu du périmétre du

contrat, 'achat de I'énergie primaire est a la charge de I'Université.
Rendement de production et de transformation

Ce poste entre dans le périmétre du partenaire privé dés lors que I'ouvrage dispose de moyens
de production autonomes.
Optimisation de la distribution et de la consommation
Afin d'assurer le suivi des consommations de chauffage, de froid, d’eau chaude sanitaire et
d’électricité [eclairage et force motrice (appareils élévateurs, CTA,...)], il sera prévu un ensemble
de dispositif de comptage.
L'engagement du partenaire privé reposera sur la qualité du pilotage des installations.
Pour autant, la consommation de chaud et de froid dépend pour une part significative :
des apports internes (effectifs présents un instant T dans chaque zone, nature et nombre
d'équipements installés dans chaque local)
du mode de fonctionnement du site et du comportement des usagers de 'ouvrage : patients,
personnels, visiteurs,),
les conditions climatiques (pour permettre toutes comparaisons ou extrapolations
nécessaires, les consommations seront ramenées 2 la référence DJU 18)
5 des surfaces chauffées ou rafralchies.
«~ de l'activité effective de 'Université Paris 7.




4.1.2 - PRINCIPE DE I’ INTERESSEMENT (BONUS / MALUS)

MALUS
Répartition de la sur consommation

2 Consommation corrigée (CC) .

EEZSSAANANEANI R AN AV IR AECO SN DS I N IR U BE B YRR AN NE RS BERN

Tunnel de
neutralisation

Consommations

Consommatio
8

FRNERVATEREFRT G ARR

5t
o]
=
faghat)
o]
T
a»
W
w7y
=%
(a4

i
SR N BN ETNTIRANBAGABI I ABRE

BONUS
Répartition de la sous consommation

Consommation de référence (CR)

Elle est etablie & partir de la consommation constatée et corrigée en année 2 d’exploitation,
supposée représentative d'un usage normal, en tenant compte également des consommations
théoriques établies par le partenaire privé & la remise de son offre en se référant aux relations ci-
apres:

[ CR = 75% (CC) , + 25 % (CTh),

Avec :
< (CC), . Consommation corrigé en année n =2 d’exploitation
Elle est deduite de la consommation mesurée I'année n, ramenée aux référence de
Fouvrage & sa mise en service : climat moyen (DJU 18), surface dans ceuvre de
référence initiale du projet (SDO) 4, nombre d’heure de fonctionnement annuel de
I'Université [(NH)q = 3.528 heures], etc.

(CTh)e : Consommation théorique de 'ouvrage établie par le partenaire privé dans son offre.

Si(CC) ; est inférieure de plus de 20 % & (CTh), alors CR =(CC) »,

D'autre part, au-dela d’'un seuil de dépassement de 15% au-dela des tunnels de neutralisation sur
deux années consécutives, les Parties conviennent d'examiner si les usages des batiments ont
évolués pendant cette période, étant entendu que les dispositions de bonus / malus prévues au
programme fonctionnel trouveront application pendant ces deux années.

En cas d'évolution des usages (nombre d'usagers, taux d’occupation des locaux, nouveaux
équipements, horaires d’ouverture, etc), les Parties conviennent de réexaminer les consommations
de référence CR ainsi que les formules de correction.

Bonus / malus

Le tunnel de neutralisation X est défini en % de CR, valeur laissée a [linitiative du partenaire

prive.

o SI(CC) s (1+ IX1) * CR, I'écart entre consommation de référence (CR) et la consommation
corrigée de ['année n est insuffisant pour induire un bonus ou un malus.

Si(CC) > (1+1X1) * CR, application d’un bonus ou d’'un malus suivant que la consommation
corrigée de I'année n est inférieure ou supérieure 3 la consommation de référence

[




4.1.3 - CONSOMMATIONS SOUMISES A INTERESSEMENT

Dans le cadre du projet les consommations d'énergie définies ci-aprés seront soumises a
intéressement ;

Consommation d’énergie pour le chauffage du batiment

Parameétre de correction : DJU, surface hors ceuvre nette

Consommation d’énergie pour la production d’eau chaude sanitaire (si la consommation le
justifie)

Parameétre de correction : volume d’eau chaude consommée

Consommation d’énergie pour le rafraichissement et/ou la climatisation du batiment

Parametre de correction, surface hors ceuvre net rafraichi/climatisé, puissance des eguipements
techniques installés dans les locaux climatisés

Consommation d’énergie électrique du batiment

Parametre de correction : période d’activité annuelle de I'Université, surface hors ceuvre nette.

4.1.4 - MESURES DES CONSOMMATIONS

Les relevés des index des compteurs mis en ceuvre par le parienaire privé permettront les mesures
de consommations suivantes :
Consommation d’énergie de chaleur de 'année n
Consommation mesurée de chaleur, total : (CMCT) ,
Consommation mesurée pour le chauffage du batiment : (CMCBat) ,,
Consommation mesuree de chaleur pour fa production d’ECS : (CMCEcs)
Consommation mesurée I’ECS : (VMEcs) ,,

Consommation d’énergie de froid de année n
Consommation mesurée pour la climatisation et/ou rafraichissement du batiment: (CMFBat) ,

Consommation d’'électricité de 'année n
Consommation mesurée d’électricité, total : (CMET)

Sinécessaire, un ajustement du relevé des index sera réalisé pour que ceux-ci correspondent aux
conscmmations réellement facturées par 'Université aux concessionnaires.

4.1.5 - CONSOMMATIONS CORRIGEES
Elles ont pour objet de ramener les consommations de I'année n aux conditions de I'engagement
initial opére 'année de signature du contrat.
Les corrections opérées sont les suivantes :
Consommation corrigée chauffage du batiment (CCCBat) ,
La consommation mesurée sera ramenée a un climat moyen de réféerence (DJU 18) et & Ia
surface hors ceuvre nette de référence (SHON) ¢ projetée pour 'ouvrage :

Consommation corrigée : (CCCBat), = (CMCBat) , x [ (DJUqs) / (DJR) , ] x [(SHON)  /
{SHON) 1]

Avec:

“: (CMCBat) , : consommation mesurée chauffage batiment pour Fannée n

DJUyg: Degrés Jours Unifiés : Représentent le Nombre de Degrés jours de référence
pour la période de chauffage (du 1° octobre au 30 avril) par rapport & une valeur de
18°C. (DJUyg) = 2140,

(DJR) n: Nombre de Degrés jours réeilement constatés sur 'année n pour la période
de chauffage (du 1er octobre au 30 avril) par rapport & une valeur de 18°C 2 la station
méteorologique de Paris Montsouris

(SHON), : surface hors ceuvre nette chauffée livrée a la réception de 'ouvrage.
(SHON) n : surface hors csuvre nstte réellement chauffée 'année n
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Consommation corrigée production ECS (CCCEcs),
La consommation mesurée sera ramenée au volume d'ECS estimé lors de ['élaboration du
projet :

[ Consommation corrigée (CCCEcs),,= (CMCEcs), x [(VTEcs), / (VMEcs) ]

Avec .
- (CMCEcs), : consommation mesurée pour la production d'ECS I'année n
(VTEcs) ¢ : estimation du volume {en m® d’ECS consommé (estimation du partenaire
privé & la remise de son offre). (VTEcs) o = 414 m*/an.
(VMEcs), : Volume d’ECS (en m®) consommée 'année n (suivant index du compteur)

Consommation corrigée rafraichissement et/ou la climatisation du batiment (CCFBat) ,

La consommation mesurée sera ramenée a la surface hors ceuvre net de référence rafraichi e
(SHONF) ¢ et & la puissance électrique moyenne des équipements informatiques de référence
[(PElec) ]

| Consommation corrigée : (CCFBat), = (CMEFBat) , x [(SHONF), / (SHONF} ] x [(PElec), /
(PElec) ]

Avec :
(CMEFBat) , : consommation électrique mesurée pour le rafraichissement des locaux

serveurs et salles informatiques de 'année n
- {SHONF), : surface hors ceuvre nette rafraichie de référence. S= 540 m?,
(SHONF) n : surface hors ceuvre nette rafraichie a 'année n
{PElec) ; = Puissance électrique de référence des équipements informatiques.
(PElec)y = 150 W/m2
(PElec) , = Puissance électrique des équipements informatiques a 'année n

Consommation corrigée électricité batiment (CCEBat) ,(éclairage et force)
La consommation mesurée sera ramenée a la surface hors ceuvre net de référence (SHON)
projetée pour fouvrage et a l'ouverture annuelle de référence de 'Université :

Consommation corrigée : (CCEBat), = (CMEBat), x [(SHON); / {SHON) ,] x [(NH) ¢/ {(NH) ,} ]

Avec :
(CMEBat) , : consommation mesurée pour éclairage force du batiment'annéen
- {SHON), : surface hors ceuvre nette livrée 3 la réception.
(SHON) n : surface hors ceuvre nette exploitée 'année n
(NH) ¢ = Temps d’ouverture de référence de I'Université
(NH) , = Temps d’ouverture de 'Université 'année n
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Note explicative du Partenaire sur ie calcul des consommations théoriques

La présente note a pour objet de présenter les hypothéses utilisées pour calculer et estimer les
consommations théorigues d’énergies.

Ces calculs ont été développés sur la base des informations suivantes :
1) Besoins des usagers (hypothéses utilisées)

Taux d’occupation de |'école:

Du lundi au vendredi : 70% de 8h00 & 19h00.
0% de 19h00 & 8h00
Samedi : 70% de 8h00 & 14h00.

Température minimale hiver : - 7°C
Température maximale été : + 32 °C, avec HR = 40 %.

Surface Ecole utilisée: 100%
Estimation basée sur le programme fonctionnel (implantation, équipements, etc.).

L’estimation ne prend pas en compte tout usage aléatoire, anormal et imprévisible des locaux.

2) Moyens de production

a) Chauffage batiment :

Les productions de chaud seront assurées par des sous-stations situées en sous-sol de chaque
batiment, a I'exception du batiment M3A2. Elles sont congues autour d'échangeurs a plaques.

Ces sous-stations seront alimentées par le réseau CPCU desservant le site avec de l'eau chaude
a 105/70°C. Le secondaire fonctionnera avec un régime 90/70°C.

Les consommations seront mesurées en kWh thermique pour les batiments, excepté le M3A2, en
amont de I'’échangeur en sous-station par le compteur CPCU, c'est-a-dire sur le réseau primaire.

Pour le M3A2, les consommations seront mesurées en kWh thermique par un compteur
spécifique installé a l'entrée du batiment sur le réseau secondaire alimentant le M3A2 en

aval de I'échangeur.

La consommation théorique CTCBat exclut la consommation d’énergie thermique nécessaire a la
production d’eau chaude sanitaire.

b) Consommation d’'Eau Chaude Sanitaire

Le Programme Fonctionnel précise que les sanitaires des étudiants ne sont pas €quipés en eau
chaude.

Nous avons des lors fait le choix, afin de limiter les métrés de canalisation et les risques de
légionnelles, de ne pas recourir & une production collective d’ECS pour l'alimentation des
sanitaires réservés aux professeurs et chercheurs. S’agissant de ces derniers, la production est
assurée par des ballons électriques au plus prés des points de consommations. Les logements
sont également munis de ballons électriques (en appoint de la production par capteurs solaires
thermiques) pour une meilleure souplesse d’utilisation et afin d'éviter d’avoir & maintenir une
production collective en dehors des plages de fonctionnement de ['Université pour les seuls
logements (solution collective peu intéressante en terme de rendement et d’efficacité

énergétique),
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La seule production d’ECS significative est celle prévue pour le gymnase (batiment M6A1). Celle-
ci est une production centralisée, de type semi instantané, réalisée & partir d’'un échangeur a

plaques et de ballans tampon,

Le Gymnase sera équipé de sous comptages spécifiques afin de déduire les consommations en
kwh th utilisée pour la production d’ECS du gymnase, ainsi que les consommations de chauffage
en dehors des heures d'ouverture de ['Université, de la consommation mesurée au compteur

CPCU.

c) Consommation rafraichissement / climatisation du batiment
Compte tenu du faible nombre de locaux a traiter, le rafraichissement des locaux sera assuré
par des systémes multisplit type VRV ou DRV directement branchés sur le réseau BT des

batiments,

d) Consommations électriques

Les batiments M5B2 et M6A1 sont respectivement alimentés depuis un branchement ERDF HTA
en 20 kV.

Les consommations électriques seront mesurées en kWh électrique sur les compteurs EDF.

Pour les batiments M6A1 et M312, les consommations seront mesurées en kWh électrique par
des compteurs installés sur les alimentations respectives des batiments depuis les postes
existants.

Les consommations électriques individuelles des logements sont prises en compte. L'utilisation
du gymnase étant fluctuante, un sous-comptage sera prévu de maniére & déduire sa

consommation.

Ceci étant exposé, et a ce stade de nos études, nous vous proposons les consommations
théoriques suivantes :
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1) Estimation de la consommation théorigue d’énergie pour chauffage batiment

Usage considéré pour les Bitiments

CONSIGNE BUREAUX ET SALLES DE COURS
. Marche
Ap pog;:‘x;ernes ventilation Alr
Heure ™C neuf (%)
[¢] 17 °C 0 0
1 17 °C 0 0
2 17 °C g 0
3 17 °C 0 0
4 17 °C O 0
5 17 °C 0 Q
8 17 °C 0 [
7 20.0°C 9 0
8 20.0 °C 17.2 1
g 20.0 °C 17.2 1
10 20.0°C 17.2 1
11 20.0°C 17.2 1
12 20.0 °C 17.2 1
13 20.0°C 17.2 4
14 20.0 °C 17.2 i
15 20.0°C 17.2 1
16 20.0°C 17.2 1
17 20.0 °C 17.2 1
18 20.0 °C 17.2 1
19 20,0°C Y 1
20 200 °C a 1
21 20°C 0 1
22 17 °C 0 1
23 17 °C 0 0

Usage considéré pour les logements

powy

0

D.JU pris en compie

[ 2140}

Paris Montsouris trentenzires 71-00
Saison de chauffe du 1er octobre au 30 avril
du lundi au samedi 14h00

(*) Ratio débit ventilation air neuf / débit max




CONSIGNE LOGTS &
Heure ToC Apports internes

0 17.0 °C 1.5
1 17.0 °C 1.5
2 17.0 °C 1.5
3 17.0 °C 1.5
4 17.0 °C 1.5
5 17.0 °C 1.5
6 20.0 °C 1.5
7 20.0 °C 2
8 20.0 °C 1
g 20.0 °C 1
10 20.0 °C 1
11 20.0 °C 1
12 20.0 °C 5
13 20.0 °C 1
14 20.0 °C 1
15 20.0 °C 1
16 20.0 °C 1
17 20.0 °C 1
18 20.0 °C 2
19 20.0 °C 8
20 20.0 °C 2
21 20.0 °C 2.5
22 17.0 °C

23 17.0 °C 1.5

Les cibles relatives a la consommation théorique de chauffage batiment (CTCBat) sont donc
par batiment :

Estimation kWh thian

660 386

680 342
58 120

139 124

ok




2) Estimation de la Consommation théorique d’Energie électrique

Calendrier de fonctionnemeant

Période congés scolaire Noel 2 semaines
(fermeture établissement) Paques 2 semaines
Eté 6 semaines

Période de fonctionnement

Horaire hebdomadaire

Enseignement Lundi a Vendredi
Samedi
Administration Lundi a Vendredi
Hyvpothése ;
Coseff kVA / kW 0.9

42 semaines

8 h00 & 22 hCO
8 h002a 13 h0o

8 h00a 17 hoo

La cible théorique est calculée & partir du bilan de puissance.

CTEBat exclut les consommations électriques pour :

- la production de froid

10 semaines

- les consommations associées aux prises de courant y compris Salles informatiques, locaux
serveurs, VDI et Courants Faibles (car les opérations de maintenance et GER du réseau VDI
ainsi que les équipements autocommutateurs demeurent 4 la charge de I'Université).

G,



La consommation CTEBat de I'Université correspondant a I'éclairage et aux équipements « force

» estde 2 155 244 kWh elec/ an.

Cette consommation théorique servira au calcul de la consommation de référence qui fera I'objet

d'une clause d’intéressement tel que prévu au programme fonctionnel.

Le détail du calcul est fourni ci-aprés.
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Université Paris Diderot

Calendrier de fonctionnement

Horaire hebdomadaire

Répartition des heures en fonction des utilités / Consommations

Batiment M5B2

Période congés scolaire

0.4 péricde de fonctionnament

Enseignement

Administration

15 jours
15 jours

Noel
Paques

6 semaines  Eié

Lundi a Vendredi
Samedi
Lundi 3 Vendredi

Coeff KVA 1 Kw

j

} 19 semaines

)

42 samaines

8§ HOO 3 22 HOO
8 HOO a 13 HOO
8 HO0 3 17 HOO

Désignation Nb de jours [N h utiles jour Nb semaines NG heurss tot  |Puiss foisonnés kYA [Puiss foisan kW Pongdération globale Resultais K'Whian
Hall,circulations,lacaux ) Eclairage 5 7 42 1470.60 173 156 0.5 114 440
technigues Parkings } 1 3 42 126.00 173 156 0.5 9 803
. ot 5 7 42 1470.00 167 150 a7 154 236
Enseignement éclairage ) 1 3 ) 126.00 167 150 07 13 220
Bureaux adminis éclairage 5 45 42 845.00 41 37 07 24 644
Ascenseurs 6 7 42 1764.00 g1 82 0.7 101 130
Ventilation 7 18 52 6 552.00 g8 88 0.55 317 838
Divers pompes, surpresseur B8 14 42 3528.00 40 36 0.8 101 606
TOTAL conso electrique  kWh/an 836 917
TOTAL avec divers 5% kWhian 878 762

Batiment MG6A1
Designation Nb de jours Nb h utiles jour Nb semaines §Nb heures tot  {Puiss foisonnge kVA  {Puiss foison KW Pondération globzle Résultals kWh/zn
Hali,circulations focaux ) Eclairage 5 7 42 1470 410 369 0.5 271 215.00
techniques Parkings ) +PC 1 3 42 126 410 3689 0.5 23 247.00
. . & 7 42 1470 166 150 a7 154 085.01
Enseignement éclairage ) 1 3 42 126 168 149 07 13 177.08
Bureaux adminis éciairage 3 4.5 42 945 42 37 0.7 24 766.56
Ascenseurs [ 7 42 1764 Va4 69 0.7 85571.64
Ventilation 7 18 52 6552 98 882 0.55 317 837.52
Divers pompes, surpresseur 41 14 42 3528 40 36 0.8 101 606.40
TOTAL conso electrique  kWwhian $91 516,21
TOTAL avec divers 5% kWh/an 1041 082.02

Batiment M3i2
Désignation Mb de jours Nb h utifes jour Nb semaines |Nb heures tat  |Puiss foisonnée kVA  {Puiss folson kW Pondération globale Résullats kWhian
Halt circulations, Jocaux ) Eciairage 5 7 42 1470 28 25 0.5 18 622
techniques Parkings ) 1 3 42 126 28 25 8.5 1588
. oot 5 7 42 1470 24.8 22 0.7 22 867
Enseignement éclairage ) 3 3 42 126 248 22 07 1 985
Bureaux adminis éclairage 5 4.5 42 945 ] 8 a7 3 691
Ascenseurs 6 7 42 1764 25 23 0.7 27 783
Ventilation 7 18 52 8552 22 20 04 51 892
DIvers pompes, surpresseur 8 14 42 3528 40 38 0.4 50 803
TOTAL conso electrigue  kWh/an 179 215
TOTAL avecdivers 5% kWhian 188 175

Batiment M3A2
Désignation NE de jours Nb h utfles jour Nb semaines [Nb heures tot  |Puiss faisonnge kVA  |Puiss foison kW Pondération glotale Résultats kWhian:
Hali circulations,locaux )} Eclairage 5 7 42 1470 [¢] 0.5 [¢]
{echniques Parkings ) i 3 42 126 0 0.5 Q
- e 0 7 42 ¢ 0 a8 0
Enssignement éclairage 3 g 3 42 o o 03 G
Bureaux adminis éctairage 5 4.5 42 945 [ 5.4 0.7 3572
Ascenseurs 55 7 42 1617 10 9 0.5 7277
Ventilation 5 18 52 4630 27 243 03 34117
Divers pompes, surpresseur [¢] 14 42 Q ¢ 0.4 Q
TOTAL conso electrique  kWhian 44 966
TOTAL avec divers 5% kWhian 47.214
l; TAL 4 batiments (kWh elec/ an} [ 2 155 244
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3) Estimation_de la consommation théorique d’énergie thermique pour la production d'Fau Chaude
Sanitaire.

Pour la production d’ECS du gymnase du batiment M6A1 uniquement :
Engagement sur la production d’'ECS par m3 d’ECS 60°C consommée

Consommation estimée : (VTEcs) o = 414 m¥/an
Température eau chaude : 60 degrés
Température estimée de 'eau froide : 10 degrés
Conscmmation utile annuelle : 24 MWh th

Hypothése production d’eau chaude sanitaire installée & proximité du local douche et compteur
thermique placé en sortie de la sous-station de production d'ECS.

Perte énergélique estimée : 5 %

Consommation énergétique utile : 25.3 MWh

Production CPCU : (rendement échangeur 95%) = 26.6 MWh

soit: 64 kWh par m3 d'ECS & 60°C consommée sur réseau secondaire eau chaude sanitaire.

Afin de tenir compte des pertes sur le réseau primaire eau chaude sanitaire, la quantité d'énergie
fournie au primaire est de 90 kWh th /m3 d’ECS 60°C consommaée.

Ainsi la consommation théorique de production de I'eau chaude sanitaire est de :

CTCEcs = 37 260 kWh th mesuré par compteur thermique sur le primaire eau chaude (aval de
Péchangeur a plaques en sous-station CPCU).

Dispositifs de comptage :

Pour le batiment MBA1, il sera donc installé pour 'ECS un compteur thermique en aval de
I'echangeur a plaques sur le primaire ainsi qu'un compteur thermique en aval de la sous-station
de production de 'ECS du gymnase pour mesurer la consommation d’ECS a 60°C.

Les consommations de chauffage en kWh thermique du MBA1 seront calculés par différence
entre consommations mesurées en amont de 'échangeur en sous-station par le compteur CPCU
et la consommation thermique pour 'ECS mesurée en sortie de I'échangeur sur le réseau

primaire eau chaude.

CTCEcs pourra étre réajusté a la Mise a Disposition en fonction des surfaces de panneaux
solaires réellement installés. Le CTCEcs est calculé ci-avant sans apport solaire.
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4.2 - NETTOYAGE

OPTION NON RETENUE PAR L’UNIVERSITE
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4.3 - CONTROLES TECHNIQUES PERIODIQUES

Les contrbles techniques périodiques seront pris en charge par le partenaire privé.

Le tableau ci-apres liste 'ensemble des contréles réglementaires a réaliser sur 'ouvrage. Cette liste
sera continuellement remise a jour en fonction de I'évolution de la réglementation, et la fréquence
des contrbles sera en stricte conformité avec les impositions de cette demiere,

Controles réglementaires

CONTROLE REGLEMENTATION FREQUENCE
APPLICABLE
vwe1ss | Vérification des installations Conforme ala 1x/ 12 mois
electriques réglementation
Décret n® 88 — 1056 du
14 novembre 1988
Arrété du 10 octobre
2000
Protection contre la foudre Arrété du 28/01/93 1x/5ans
Vérification des appareils élévateurs | Décret n® 2004-964 1 mois/6 mois/12
mois/5 ans
Vérification des ouvrants Arrété du 21/12/93 1x /6 mois
automatiques,
Vérification des installations Arréte du 4 novembre
conmbuant a la sécurité incendie 1993
«  visites périodiques et essais 1 x /6 mois
= détection 1 x/6 mois
= mise en sécurité R7 APSAD et NF S61-933 | 1x/an
systeme d'alarme R17 et R4APSADetNF S | 1x/3ans
désenfumage 61-933 1x/an
extincteurs et RIA 1x/an
R17 APSAD et NF S 61-
933
R5 APSAD et NF § 62-201
Verification des apparells sous Norme NF S 62-212 1 x /86 mois
pressions (extincteurs automatiques
sprinkier)
Veérification des installations & gaz Sans objet Sans objet
combustibles
Autres (& préciser)

Ces interventions donneront lieu & I'établissement d’un rapport par l'organisme de contréle agréé,
indiquant ;

les reserves relevant du partenaire privé,

les réserves éventuelles relevant de I'Université,

Le partenaire privé levera dans les meilleurs délais les réserves relevant de ses obligations et
fournira les conclusions dans le cadre de ses rapports d’activité.

NOTA : Si des réserves relevant du partenaire privé conduisent a un avis défavorable (partiel ou
total) a la poursuite de I'exploitation des activités d'enseignement, les surfaces concernées
par ces réserves seront considérées comme indisponibles jusqu’a la levée des réserves.

K
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Organismes de conirdle pressentis

BUREAU(X) DE CONTROLE

PRESTATIONS CONFIEES

ME 156

VERITAS ou APAVE

Dans tous les domaines nécsssaires
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4.4 - ANALYSE DE L'EAU

Les analyses périodiques de P'eau sont a la charge du partenaire privé. L'Université se réserve la
possibilité de réaliser des contrbles de type aléatoires opposables au partenaire privé.

Les analyses des eaux seront assurées par un laboratoire agrée indépendant du partenaire privé.

NB POINTS DE PERIODICITE DES
ELEMENTS CONTROLES PRELEVEMENTS ANALYSES
ME1s7 | Eau potable 1 4 x/an
Eau Chaude Sanitaire 3 Minimum 1 x/ an
Eau Technique pour Chauffage 1 par réseau 4x/an




4.5 - SECURITE INCENDIE, GARDIENNAGE

OPTION NON RETENUE PAR L’UNIVERSITE
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5.1 LIMINAIRES

5.1.1 - CALCUL DES PENALITES

La Pénalité vient sanctionner une inexécution contractuelle du Cocontractant. Elle est fonction
notamment de la durée de la Faute. Cette durée est décomptée des le signalement de la Faute au

Cocontractant.
La Pénalité est la somme des trois types de pénalités pouvant étre appliquées au Cocontractant :

lL.a Pénalité de Disponibilité sanctionne les Fautes de Disponibilité (Locaux et Equipements) ;

La Pénalitt de Maintenance sanctionne les Fautes de Maintenance (maintenance curative,
maintenance préventive, gros entretien renouvellement) ;

La Pénalité d’Exploitation qui sanctionne les Fautes d’Exploitation.

NB : Dans un local donné, une Faute ne peut donner lieu simultanément a I'application de Pénalités
de nature différente, la Pénalité de Disponibilité prévalant les autres. Cependant, une méme Faute
pourra consécutivement conduire & l'application de Pénalitts de Maintenance ou d’Exploitation
selon sa nature, et a I'application de Pénalités de Disponibilité, si son allongement provoque

lindisponibilité.

5.1.2 - PENALITE DE DISPONIBILITE

Il est précisé que la disponibilitt d’un local ou d'un équipement est qualifiée par le respect des
indicateurs de performances et en aucun cas par l'utilisation effective de ces derniers par I'Universite
lors des plages d'activité. La Pénalité de Disponibilité F, estla somme des valorisations des écarts
de performance par rapport a4 la valeur de référence, associées a chacun de indicateurs de
performance, tels que décrits et précisés dans le présent document. Ces valorisations sont calculées
au moyen des éléments figurant dans le descriptif des indicateurs de performance et notamment des
éléments de quantification des écarts de performance et des Niveaux de Retenue (NR) associés a
'écart unitaire.

Les indicateurs de performance permettant la quantification d’'un écart et sa valorisation sous forme
de pénalité sont décrits et précisés dans le paragraphe 5.2 du présent document.

5.1.3 - PENALITES DE MAINTENANCE

On distingue quatre types de Faute de Maintenance :

l.a faute d’organisation de la Maintenance ;

L.a Faute de Gros Entretien Renouvellements (GER) ;

La Fauie de Maintenance Préventive ;

| a Faute de Maintenance Curative.

La Pénalitt de Maintenance P, est la somme des valorisations des écarts de performance par
rapport & la valeur de référence, associées a chacun de indicateurs de performance, tels que décrits
et précisés dans le présent document et pour chacun des quatre chefs d'application mentionnés ci-
dessus. Ces valorisations sont calculées au moyen des éléments figurant dans le descriptif des
indicateurs de performance et notamment des éléments de quantification des écarts de performance
et des Niveaux de Retenue (NR) associés a ['écart unitaire.

Les indicateurs de performance permettant la quantification d'un écart et sa valorisation sous forme
de pénalité sont décrits et précisés dans le paragraphe 5.3 du présent document.

5.1.4 - PENALITE D’EXPLOITATION

La Pénalité d'Exploitation sanctionne une Faute d’Exploitation, comme manquement aux obligations
contractuelles du Cocontractant et au non-respect des indicateurs de performances associés a
chacune des Activités Non Commerciales. La Pénalité de d'Exploitation F; est la somme des
valorisations des écarts de performance par rapport a la valeur de référence associée a chacun de
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indicateurs de performance, tels que décrits et précisés dans le présent document et pour chacune
des activités non commerciales.

Ces valorisations sont calculées au moyen des éléments figurant dans le descriptif des indicateurs
de performance et notamment des éléments de quantification des écarts de performance et des
Niveaux de Retenue (NR) associés a 'écart unitaire. Les indicateurs de performance permettant la
guantification d'un écart et sa valorisation sous forme de pénalité sont décrits et précisés dans le

paragraphe 5.4 du présent document.




5.2 - INDICATEURS ET PENALITES DE DISPONIBILITE

5.2.1 - PRINCIPE D’APPLICATION DE LA PENALITE

A Pénalité A Pénalité
appliguée appliquée

]

¥,

.

0 ST Durée d'immobilisation 0 Dea 1 Disponibilité
constatée constatée

Avec :
o Seuil de tolérance (ST)

Le seuil de tolérance (ST) d’un local ou d'un équipement est 'engagement garantie par le
partenaire privé sur la durée d'immobilisation trimestrielle maximale de I'équipement ou du local,
résultant d'une non performance, d'une défaillance, d'un contrdle ou d'une action de
maintenance (curative, préventive, gros entretien renouvellement) rendant le local ou
Féquipement indisponible pendantles plages d'activités de I'Université.

o Disponibilité garantie (Dg)
La disponibilité¢ garantie est définie par la relation suivante :
Dg=1-(8T/73 des plages d'activité de I'Université).

Le partenaire privé précisera son engagement en terme de disponibilité garantie. Celle-ci portera
sur les plages d’activité de 'Université.

o Plages d’activité de 'Université
Voir paragraphe 2.1 (total annuel 3.528 heures)
o Valorisation de I'écart de performance

Le non respect de I'engagement de performance est sanctionné par I'application d’une retenue dont
le niveau de retenue (NR) est fonction de lincidence qui en résulte sur I'activité de ['Université.

Il n'est pas prévu de bonification dans le cas ol la disponibilité constatée est inféricure a la
disponibilité garantie.




5.2.2 - DISPONIBILITE DES LOCAUX
Définition

Un local est dit disponible dés lors que sont réalisées les performances suivantes :

Conditions de sécurité autorisations administratives d’exploitation
en cours de validité, respect de la
réglementation en vigueur

Conditions d'acces acces sans contrainte majeure a !'espace
considéré, dispositifs de contréle ot de
sécurité opérationnels

 Conditions tec!
Temperatur

iesdusage () | R
hiver AT s 2°C (constaté sur une durée de 16
... | heures)parrapporta la valeur contractuelle

Température d’été AT = 2°C (constate sur une durée de 16
oo .. heures)parrapportalavaleur coniractuelle _
Renouvellement d'air hygiénique €gal ou supérieur au taux de renouvellement
d'air hygiénique définit dans le Réglement
Sanitaire Départemental (en vigueur au

Eclairage niveau déclairement > 50 % du niveau
d’éclairement contractuel du local considéré
et i o hors gymnase 80%

Occultation bon fonctionnement du dispositif
d’occultation permettant de bénéficier g'un
éclairage naturel satisfaisant (Cf. facteur de
lumiere du jour) ou d'une totale obscurité
e |(pourles locaux spécifiés).

Alimentations en eaux (quantitatif et | alimentation normale du local considérs,

qualitatif) gqualite conforme a la réglementation en
N | vigueur e
evacua’uons (EU, EV) | évacuation normale des EV et EU ‘
Electricité {courants for‘ts) alimentation de plus de 80% des PC du local
. |considér.
Electricité (courants faibles) pour les fournitures a charge du partenaire
privé fonctionnement normal des

equipements du local considéré

Un local est dit indisponible des lors
que l'une des performances nécessaires a sa disponibilité n'est pas réalisée du fait du
partenaire privé pendant les heures d’activités de I'Université.
que le local est immobilisé pour des raisons de maintenance curative, préventive du fait
du partenaire privé pendant les heures d’activités de I'Unjversité.
Un local ou équipement n'est pas considéré comme indisponible lors d'opérations de gros
entretien renouvellement et n'est donc pas considéré comme sujet & pénalisation au titre de
ta disponibilité lors de ces opérations.

Les notions de disponibilité ou d'indisponibilité d’un local sont indépendantes de son occupation
pendantles plages d’activités de 'Université.

Pendant les heures d'ouverture, le Mainteneur pourra cependant intervenir dans des locaux si
ceux-ci sont notoirement inoccupés et aprés accord de I'Université (intervention dans la respect
des regles de sécurité). Dans ces conditions, le local ne sera pas considéré sujet 2 pénalisation
au titre de la disponibilité.

(*) dans les conditions suivantes :
Température minimale hiver : - 7°C

Pads 7 - PF Tomed VOO (G




Tempeérature maximale été : + 32 °C, avec HR = 40 %,

Performances suivant typologie des locaux

Locaux sportifs

D garantie = 0,99 D garantie 2 0,975 D garantie 2 0,95
Locaux serveurs Amphithéatres Autres locaux du projet (*)
Parc de stationnement Espaces d'accuell

(*) Hors locaux techniques et locaux de maintenance

Indicateur de performance

CODE Designation de {'indicateur Valeur de référence (VR)
{lois 01) Disponibilité des locaux La disponibilité garantie d’un local doit &tre
respectée a2 100 %.

Valorisation de I'écart de performance

La non réalisation de la valeur de référence de Findicateur de performance est sanctionnée par
application d’une pénalité dont le niveau de retenue est défini ci-aprés en EUROS HT en

fonction de la criticité du local :
Valorisation de écarts de performance :

Niveau de retenue (NR) exprimé en EUROS HT par unité de temps (heure) et par niveau de

criticité du local :

Niveau de retenue par heure d’indisponibilité constatée pendant les heures d’ouverture de
PUniversité
ME 158 Criticité
1 2 3
(NR pisoi)1 = J 200 HT (NR pisg1)2= I 60€ HT (NR piso1)s= [ 20€ HT
Pénalité

La pénalité applicable pour défaut de disponibilité des locaux est définie comme suit :

K

J=1

Poiso1= 2 {(Max [} Tly ~ STyl x NR pigo14); 0}

Avec pour fe local J :

Tl, = temps d’indisponibilté constaté pendant les heures d’ouverture de I'Université (entre
signalements et résolutions (ou contournements) des n défauts survenus dans I'année)

ST, = Seuil de tolérance annuel garanti du local J

(NR piso1)y = niveau de retenue applicable au local J.

Description de Pindicateur

{(Voir ci-apres)
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DEFINITION DE L'INDICATEUR l

Indice

uDeSIQﬂétlon e et~ i

Définition

Commentaire

. ‘DISOI -

Taux de dispombmte des Iocaux "

| Evalue le respect des critéres fonctionnels définissant la disponibilité
| d’'une surface ou d’un local.

Toute intervention de maintenance preventlve s'effectuant sans gene
et ne rendant pas le local ou la surface inexploitable ne sera pas
considérée comme entrainant une indisponibilité

|

FORMAT DE L'INDICATEUR |

Dimension
Unité

Mode de "epresenta’uoﬂ

Taux

 Sans unité

Courbe glissante sur12mols

Périodicité de caloul

Trimestriells

!

VALEUR DE REFERENCE |

Valeur de référence (VR)

Date de mise a jour

100 %

Seuil d'alerte

| VALORISATION DES ECARTS PAR RAPPORT A LA VALEUR DE REFERENCE

Quantification de l'écart

(I pisor) < 100 %, si:
S T, > 8T

| Toutes les indisponibilités qui ne sont pas le fait du partenaire privé.

Valorisation de I'écart

Si (I pisgr) < 100 % alors :
Qui conduit pour les k locaux du projet & une pénalité définie comme
suit

k

J'Z g(Max [> Tl - ST XNR pisor); 0}

F)DIS ot~

[ DIFFUSION ET PRESENTATION DE LINDICATEUR |

Tableau de bord
Mode de consuliation

|1 Oui

Papler et portali de communicaton '

!

DESCRIPTION TECHNIQUE DE L'INDICATEUR |

Méthode de calcul

A partir de la sommation des temps d'indisponibilité constatés par
local (enfre signalements et résolutions (ou contournements) des
défauts survenus dans le trimestre)

Eléments constitutifs

Horodatage des événements surlaGMAO

Fréquence minimale
_d’observation

Date de mise en ceuvre

Trimestrielle

| Applicable & partir de la 2°™ année suivant la prise de possession du

batiment

[\
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Taux de disponibilité garanti

5.2.3 - DISPONIBILITE D’EQUIPEMENTS SPECIFIQUES

QUVRAGES OU EQUIPEMENTS

ME 160 !
de transformation)

Alimentation HTA (poste de livraison et

_Onduleur

~ Groupe électrogéne

triplex...)
i Centrale incendie

Par saperei bvatenr
Par ensemble d'apparei] élévateur (duplex

_Par centrale de traitement de l'air

Chaufferie ou sous-station

DISPONIBILITE GARANTIE
D1= 899%
D2 = 99%
D3 = 99 %
D4 = 99%
D56 = 95 %
DG = 95 %
D7 = 99%
D8 = 98%
D9 = 99%

Indicateur de performance

CODE Désignation de Pindicatsur

Valeur de référence (VR)

l DIS 02

majeurs de 'ouvrage

Taux de disponibilite des équipements

La disponibilité garantie d’'un équipement doit
étre respectée 2 100 %

Valorisation des écarts de performance

Pour chaque équipement, si la performance constatée (disponibilii¢) est inférieure a la valeur de

reférence, celle-ci est pénalisée d'une retenue dont le niveau est défini comme suit

Niveau de retenue (NR) exprimé en EUROS HT par unité de temps (heure d’indisponibilité

constatée pendant les heures d’ouverture de 'Université)

OUVRAGES QU EQUIPEMENTS NIVEAU DE RETENUE
ME 161 Alimentation HTA (poste de fivraison et {(NR pisoz} 1 = 50 € HT
 de transformation) |
o TGBT (NRpsoe) 2= | BO€HT
”__;:W_”Ondu!eur . - (NRpisgg)s=
= Groupe electrogene © (NRpisoz) 4=
Parappareilelevateur | o« (NRpgsg)s=
Par ensemble d’appareil élévateur (NRpsoz)s = 100 € HT
(duplex, triplex...) -
_..Centrale incendie (NRpsoz)7= |  B50€HT
 Par centrale de traitement de I air (NR piso2) s = 20 €HT
Chaufferie ou sous-station (NRpisga)g = 50 € HT
Description de ’indicateur
{(Voir page suivante)
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I ME 162 [

DEFINITION DE L'INDICATEUR

ind|oe_.

Taux de dxspombahte des equ;pements

a

Définition ‘Evalue e respect des critéres fonctionnels définissant
.| disponibilité d'un équipement.
Commentaire
| FORMAT DE L'INDICATEUR |
Dimension JTaux
_Unité .| Sansunité R
_Mode de représentation Courbe dlissante sur 12mois

Périodicité de calcul

Trimestrielle

l

VALEUR DE REFERENCE

_Valeur de référence (VR)

100 %

Datede mise ajour

Seuil d'alerte

> Tlh> 95 % ST

f VALORISATION DES ECARTS PAR RAPPORT A LA VALEUR DE REFERENCE

|

Quantification de l'écart

2 I'n = Temps d’indisponibilité de I'(équipement), dans le trimestre .

> T, > (1-Dy) x TO

Avec TO = 5 des plages d’ouverture de ['Université (en heures)

Excfusron franchlse

_| Toutes les indisponibilités qui ne sont pas le fait du partenaire pnvé

Valorisation de I'écart

Pour Féquipement J, si (I pis o2)y < 100 % conduit & une pénalité

définie comme suit :
k

Pois o2 = 3 {(Max 3 T, - [(1-Dy) x TO] X NR pys p2u); 0}

Jd=1

| DIFFUSION ET PRESENTATION DE L'INDICATEUR

Tableau de bord de
_destination

‘Mode de consultation |

Tableau de bord

| DESCRIPTION TECHNIQUE DE L'INDICATEUR

Méthode de calcul

A partir de la sommation des temps d'indisponibilité constatés par

équipement (entre signalements et résolutions des défauts

survenus dans le trimestre)

_Eléments constitutifs

Horodatage des événements surlaGMAO

Frequence minimale
d’'observation

Trimestrielle

Date de mise en ceuvre

y ‘pphcabie a partir de la 2™ année suivant la_ pmc de p 55

du batiment
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5.3 - INDICATEURS ET PENALITES DE MAINTENANCE

5.3.1 - ORGANISATION DE LA MAINTENANCE
5.3.1.1- PRESENCE SUR LE SITE DE L’EQUIPE DE MAINTENANCE

Le planning de présence sur site des membres de I'équipe de maintenance sera communiqué
trimestriellement a I'Université pour information.

Indicateur de performance

CODE Désignation de P'indicateur Valeur de référence (VR)
lora o1 Respect du planning de présence | Au moins 90 % du planning de présence
de I'équipe sur le site du trimestre est respecté

Valorisation des écarts de performance

Le non respect du planning de présence trimestrie! est sanctionné par une pénalité dont le
niveau de retenue est défini ci-aprés en EUROS HT par demi-journée d’absence.
Toute demi-journée commencée en absence est pénalisée.

Niveau de retenue

vetss | Niveau de Retenue appliquée par NRorg o1 = 300 €HT
demi journée d'absence

Description de Pindicateur
(Voir paragraphe 5.3.1.5)
5.3.1.2 - PRISE EN COMPTE ET TRAITEMENTS DES SIGNALEMENTS

Quelque soit la modalité utilisée, pour chaque demande de I'établissement entrant dans le
périmetre d’intervention de l'ouvrage, un numéro unique de demande est communiqué &
Funiversité. Dés lors un « bon de travail » est considéré comme ouvert (le bon de travail devra
posséder la frace du n® unique de demande).

Indicateur de performance

CODE Désignation de 'indicateur Valeur de référence {(VR)
‘ORG 02 Prise en compte des demandes de | Aumoins 100% des demandes de F'Université donne fieu
PURI iHa a la délivrance d'un numére unique de demande dans un
niversie délai de 4 heures.

Valorisation des écarts de performance

Le non prise en compte d'une demande ou la non déliviance d’'un numéro unique dans le
délai imparti est sanctionnée par I'application d'une pénalité dont le niveau de retenue est
defini ci-aprés en EURQO HT par tranche de demandes non traitées correctement.

Niveau de retenue

wme sz | Niveau de Retenue | NRorgoe= | 150 € Par tranche de 2 % des
appliquée demandes

Description de 'indicateur
(Voir paragraphe 5.3.1.5)

V.3,



Apres intervention du service de maintenance du partenaire privé et retour & la situation
normale, la demande et le « bon de travail » sont clos.

Ce « bon de travail », renseigné par le technicien de maintenance avec son compte rendu
d’intervention est mis & disposition de I'Université dans un délai fixé aprés la fin de lintervention.
La mise a disposition se fait par acces de I'Université au systéme de GMAOQ du partenaire privé.

V. &



Indicateur de performance

CODE Désignation de F'indicateur Valeur de référence (VR)
lorG 03 Transmission des CR Au moins 90 % des BT sont mis a disposition
d'intervention de I'Université dans un délai de 24 h ouvrées
apres la fin de I'intervention.

Valorisation des écarts de performance

L'absence de mise a disposition des BT complétés des CR d’intervention est sanctionnée par
Fapplication d'une pénalité dont le niveau de retenue est défini ci-apres en EUROS HT par
franche de demandes non traitées correctement.

Niveau de retenue
we1ss | Niveau de Retenue | NRorgoz = | 200 €HT | Par tranche de 3% de « BT »
appliquée

Description de Pindicateur
(Voir paragraphe 5.3.1.5)

5.3.1.3 - COMITES DE SUIVI DES PRESTATIONS

Toutes les activités lices a la maintenance et a 'exploitation feront I'objet d'échanges formels
entre P'université et le partenaire privé suivant les périodicités définies paragraphe 2.5.1 du
present document.

Indicateur de performance

CODE Deésignation de lindicateur Valeur de référence (VR)
fora 04 Tenue des comités 100 % des comités prévus sont organisés
avant I'échéance prévue

Valorisation des écarts de performance

’absence de tenue d’un comité avant I'échéance, sauf accord des parties en ce sens, est
sanctionnée par d’une pénalité dont le niveau de retenue est défini ci-aprés en EUROS HT:

Niveau de retenue

ME 166 Niveau de Retenue appliquée par absence | NRorgos= 200 €HT
de tenue d’un comité avant échéance

Description de Vindicateur
(Voir paragraphe 5.3.1.5)

5.3.1.4 - TABLEAUX DE BORDS

Les tableaux de bord des activités seront élablis par le partenaire privé suivant les périodicités
définies au paragraphe 2.5.2 du présent document.

Indicateur de performance

CODE Désignation de Pindicateur Valeur de référence {VR)
lorec 05 Transmission des tableaux de Au moins 80 % des tableaux de bord prévus
bord sont transmis avant 'échéance prevue

Valorisation des écarts de performancs

L'absence de transmission d'un document avant 'échéance, sauf accord des parties en ce
sens, est sanctionnée par une retenue définie comme suit ;
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Niveau de retenue

ME 187 Niveau de retenue appliquée par absence
de transmission d'un document avant
échéance

NRoraos =

200 €HT

Descriptif de I'indicateur
(Voir paragraphe 11.3.1.5)
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5.3.1.5 - DESCRIPTION DES INDICATEURS RELATIFS A L’ORGANISATION DE LA MAINTENANCE

Respect du planning de présence sur place de 'équipe

I ME 168 l

DEFINITION DE L'INDICATEUR |

_Indice

‘Définition

Commentaire

;ORG 01,
M__Respect du plannlng de presence de Téquipe surle 31te B

Evalue la présence effective de l'équipe de maintenance du
partenaire privé sur le site conformément au planning trimestriel
| définit par le partenaire privé.

| FORMAT DE L'INDICATEUR |
Dimension 1 Taux
Unite __|.Sans unite , e
‘Mode de representahon .. | Courbe 9“535“9 sur 12 mo;s
“Périodicité de calcul Mensuel

r

VALEUR DE REFERENCE

Valeur de référence (VR) %
Date de mise a jour
Seuil d'alerte %
[ VALORISATION DES ECARTS PAR RAPPORT A LA VALEUR DE REFERENCE ]

Quantification de 'écart &

nombre de Y2 journées d'absence constatée au-deld de la

tolérance d'absence définie pour l'indicateur

Exo!usxon franchlse i

Absences autorisées par | Université

‘Valorisation de I'écart

Silorgor < VR /o alors :
Retenue RORGOi =eX NRORG 01

I

DIFFUSION ET PRESENTATION DE L'INDICATEUR

Tableau de bord de
destination

Mode de consultation |

Tableau de bord mensuel

Papiér e‘(po s dtalégue e st et s i e

I

DESCRIPTION TECHNIQUE DE L'INDICATEUR

Méthode de calcul

“Eléments constitutifs

i)

‘ORG o1 - 100 x (1'b/8)
Avec :

a = nombre de 4 journées de présence planifiées pour la période
considérée (a = 2 x nombre de techniciens planifiés chaque jour
dans le planning)

b = nombre de ¥4 journées d’absence constaté dans le mois

Nombre de techniciens planifiés chaque jour dans le planning :

Défini par le planning communiqué chaque trimestre par le
partenaire privé

Nombre de 2 journées d’absence constatée :

Déterminé a partir du module de gestion des présences sur site
de la GMAO ou a défaut des feuilles de pointage de I'équipe du
site, des signalements de I'Universite.

Frequence minimale

d’observation

Date de mise en oceuvre

Mensuelle

Applicable au plus tard dans les 3 mois suivant la prise de
possession du bétiment hors période de vacances scolaires




Prise en compte

et traitement des signalements

r ME 168 l

DEFINITION DE L'INDICATEUR

Comméhtajre e

lorgoa e
Prise en compte des demandes de 'Uni :

l

FORMAT DE L'INDICATEUR

Dimension o TAUX
_Mode de représentation Courbe glissante sur 12 mois

Périodicité de calcul Mensuelle
| VALEUR DE REFERENCE |
Valeur de référence (VR) 100 %

CmDate de mise djour o ) )
Seuil d’alerte
l VALORISATION DES ECARTS PAR RAPPORT A LAVALEUR DE REFERENCE

Quantification de l'écart

Exclusion - franchise

Les demandes n'entrant pas dans le périméire du partenaire privé ne
sont pas intégrées au calcul de lindicateur, m&me si un numéro
unique de demande a &té communiqué

Valorisation de I'écart

Si !ORG o < VR %, ald}’s !
Retenue Rore 02 = [(VR- lora 02) /2] X NRorg 02

f DIFFUSION ET PRESENTATION DE L'INDICATEUR |

Tableau de bord de
destination
Mode de consultation

Tableau de bord mensusl

l

DESCRIPTION TECHNIQUE DE L'INDICATEUR |

Méthode de caloul

lore 02 = partie entiere de 100 x (1-b/a)
a = nombre de demandes, entrant dans le périmétre du
partenaire privé, enregistrées dans la base pour la péricde
analysée,

< b = nombre de demandes signalées par I'Université et entrant
dans le périméfre du parienaire privé pour lesguelles aucun
numéro unigue n'a été communiqué ou mis a disposition dans le
délai requis.

(Eléments constitutifs

Fréquence minimale
d’observation

_ Signalements et identifications dans Interface de dialogue

Mensuelle

Date de mise en osuvie

“F hnpiicabie ar Tus T dame e 3 e “suvant Ta prics de
possession du batiment hors période de vacances scolaires




Transmission des CR d’intervention

[ TmEo | DEFINITION DE L'INDICATEUR |
Indice e JoRG 03 S
Des;gnahon Transmission des comptes rendus d’ mterventxon )

Définition Evalue la disponibilité de la mise a drsposxtton d'un compte rendu

.| lintervention suite & un signalement.
Commentaire ’

] FORMAT DE L'INDICATEUR |
Dimension Taux
_Unité . Sansunité
“Mode de representahon | Courbe glissante sur 12 mois

Périodicité de calcul

Mensuslie

|

VALEUR DE REFERENCE

Valeur de référence (VR) 90 %

Date de mise a jour

Seuil d'alerte

T A

-

VALORISATION DES ECARTS PAR RAPPORT A LA VALEUR DE REFERENCE

_Quantification de l'écart |

Exclusion - franchise

Les demandes n’entrant pas dans le périmetre du partenaire privé ne
sont pas intégrées au calcul de lindicateur, méme si un numéro
unigue de demande a été communique

Valorisation de 'écart

Si fORG 03 < VR %, alors :
Retenue Rorg 03 = [(VR- lors 03) /3] X NRore 03

§

DIFFUSION ET PRESENTATION DE L'INDICATEUR

Tableau de bord de
destination

Tableau de bord mensusl

Mode de consultation

Basior etportall = dta!ogue

!

DESCRIPTION TECHNIQUE DE L'INDICATEUR |

_Eléments constitutifs

Méthode de calcul

lora g3 = partie entiére de 100 x (1-b/a)

~ a=nombre de demandes enregistrées, entrant dans le périmetre
du partenaire prive dans la base pour la période analysée,
b = nombre de demandes entrant dans le périmetre du
partenaire privé signalées par 'Université pour lesguelles aucun
compte rendu n'a été communiqué ou mis a disposition dans le
delai requis.

Signalements et identifications dans Interface de dialogue

Fréquence minimale Mensuelle
_d’'observation ) R , B
Date de mise en oeuvre Applicable au plus tard dans les 3 mois suivant la prise de

possession du batiment hors période de vacances scolaires

N
[S%
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Tenue des comités de suivi

[ ME171 | DEFINITION DE L'INDICATEUR
ndice . lloreos
: | Tenued omités de sui o

Definitton | \/enfle que tous les comltes de suivi de ia prestatlon sont real;ses
Commentaire

[ FORMAT DE L'INDICATEUR
“Unité | sansunite R o
Mo rvepresentahon | Drapeau vert drapeau rouge_}___v__m_
“Périodicité de calcul Annuelle

| VALEUR DE REFERENCE

Valeur de référence (VR) | 100 %
Datedemiseajour
Seuil dalerte

! VALORISATION DES ECARTS PAR RAPPORT A LA VALEUR DE REFERENCE
Quantification de 'écart Nt = nombre théorigue de comités & tenir dans I'année
~I'Ng =nombre de comités effectivement tenus
] 4 franchlse | Tous les comités ayant été annules ou reportes du fait de 1 Umversxte
Valorisation de I'écart Siloraps < 100 % alors :
Retenue Rorgos = (N1 - Ne) X NRogrg 4
| DIFFUSION ET PRESENTATION DE LINDICATEUR
Tableau de bord de Compte rendu technique et financier
_destination e
Mode de consultation Papier et portail de communication
| DESCRIPTION TECHNIQUE DE L'INDICATEUR
Méthode de calcul !QQG 04 = 100 x (NE / NT)

Nt = nombre théorique de comités a tenir dans 'année
Ne = nombre de comités effectivement tenus

Elements constitutifs | Plannings théorique et réel des comttes surl’ annee
Fréquence minimale * Annuelle
Date de mise en oeuvre Applicable au plus tard dans les 3 mois suivant la prise de possession

du batiment hors période de vacances scolaires




Transmission des publications

DEFINITION DE LINDICATEUR

l ME 172 i
_Indice Jloraes I
: ] mlssxon des pubilcations
Définion | Vérifie que toutes les publications contractuelles sont transmises
Commentaire
] FORMAT DE L'INDICATEUR
Dimension . ATaux
Unité Sans umte
Mode de representahon Drapeau vert, drapeau rouge
‘Périodicité de calcul Annuelle
l VALEUR DE REFERENCE
Valeurderéférence (VR)  190%
Datede mise ajour .
Seuil d’alerte 95 %

!

VALORISATION DES ECARTS PAR RAPPORT A LA VALEUR DE REFERENCE

Quantification de 'écart

Nt = nombre théorique de documents a produire dans l'année
e = nombre de documents effectivement produits

Excluswn franchise

Tous les documents supprimés avec 'accord de I Umversx’te o

Valorisation de 'écart

Silorgos < VR % alors :
Retenue Rorgas = (Nt - Ng) x NRors o5

DIFFUSION ET PRESENTATION DE L'INDICATEUR

Tableau de bord de
destination

Mode de consultation

Compte rendu technigque et financier

155 plere tportajidecom g S

i

DESCRIPTION TECHNIQUE DE L'INDICATEUR

Méthode de calcul

lorgos = 100X (Ne/N1)

Eléments constitutifs

Nombres théorique et réel des publications surf année.

d’observation

Frégquence minimale

Annuelle

Date de mise en oeuvre

Applicable au plus tard dans les 3 mois suivant la prise de

possession du batiment hors période de vacances scolaires

Fais 7 - PF Tomed v DDOF
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5.3.2 - MAINTENANCE CURATIVE

5.3.2.1- CAS GENERAL

Tout au long du balil, des événements de toutes natures pourront apparafire dans l'ouvrage. lls
seront signalés par I'Université au partenaire privé au travers d'interfaces de dialogue.
Ces événements seront saisis et enregistrés dans la GMAQ qui génére l'ouverture de « bons de
fravail » et font I'objet d'interventions de maintenance curative de la part des techniciens de
maintenance du partenaire privé.
Au moment de la saisie d’'un événement donnant lieu & une intervention curative, le statut de la
demande est ouvert. A chaque événement sont associées des notions de « priorité » et de
« criticité » :
La criticité dépend du local dans laquelle I'événement est signalé (voir § 3.2.1).
La priorité dépend de l'impact potentiel de I'événement sur 'activité de 'Université (voir §
3.2.1).

Evaluation du temps de rétablissement imparti

Pour chaque événement enregistré, la criticité et la priorité sont évaluées.

Les temps de rétablissement sur lesquels s’engage le partenaire privé sont définis dans le
tableau paragraphe 3.2.2 du présent document.

En cas d'évenement signalé et enregistré en dehors des heures de présence sur le site | le
temps de rétablissement imparti est augmenté du délai d'intervention tel que défini dans le

paragraphe 3.2.2.
Mesure du temps de rétablissement réellement réalisé

Apres réalisation de I'opération de maintenance curative par les techniciens de maintenance
du partenaire privé ou aprés mise en place d'une solution de contournement acceptés
P'Universite, la cldture du « bon de fravail » (BT) est saisie dans la GMAO (le BT sera si
possible validé par 'Université en fonction de I'agent qui a fait la demande).

La durée de rétablissement effectivement constatée est le délai mesuré entre la demande
{qui correspond a 'ouveriure du BT et la date de cléture du BT correspondant).

Indicateur de performance

CODE Désignation de l'indicateur Valeur de référence (VR}

leur 01 Respect des durées de | Au moins 90% des interventions de
rétablissement en cas d'apparition | maintenance curative sont réalisees dans
d’'une anomalie le délai de rétablissement imparti.

Valorisation des écarts de performance

Si Iindicateur est inférieur a la valeur de référence, pour chague opération de maintenance
curative non realisée dans le délai de rétablissement imparti, une pénalité s'applique.

La penalité dépend de la criticité et de la priorité affectée a cet événement, ainsi que du
dépassement de temps mesuré pour le rétablissement effectif,

Tableau des niveaux de retenue par unité de temps exprimés en EUROS HT

Niveau de retenue
ME 173 Niveau de PRIORITE
retenues 1 2 3
w 1 (NR curor)21= 40 (NR curor)s = 10
= (NR cur o) =
}_9: 2 100 (NR curo1)22 =40 (NR curot)sz= 10
% 3 (NR curo1)2a= 40 (NR curo1)ss= 10




Description de Pindicateur
{Voir paragraphe 5.3.2.3)

5.3.2.2 - DISPOSITIONS PARTICULIERES POUR L’EVACUATION DES OCCUPANTS D’UN APPAREIL
ELEVATEUR

La désincarcération est prise en charge par le partenaire privé (par du personnel forme et habilité)
Tous les moyens nécessaires a la désincarcération seront présents sur le site.

Indicateur de performance

CODE Désignation de l'indicateur Valeur de référence (VR)
| curoz Délai d'évacuation des occupants | Au moins 100 % des eévacuations
d’'un appareil élévateur seront terminées 60 minutes aprés leur
signalement

Valorisation des écarts de performance

Chaque évacuation des occupants d'un appareil élévateur réalisée au-dela de la valeur de
référence est sanctionnée par I'application d'une retenue définie par le niveau de pénalite ci-
aprés :

Niveau de retenue
vE174 | NR curoz = 200 €HT | Par tranche de 15 mn supplémentaires

Description de Vindicateur
{Voir paragraphe 5.3.2.3)

5.3.2.3 - DESCRIPTION DES INDICATEURS

Voir pages suivantes

P



Réalisation de la maintenance curative

l ME 175 i

DEFINITION DE L'INDICATEUR

Jndiee

xon de la mamtenanoe curat;ve

Définition le respect des durées de rétablissement en cas d’ appanhon
d'un événement de nature & déclencher une opération de
Commentaire
{ FORMAT DE L’INDICATEUR l
Dimension Taux
_Unite - Sans unité

Modeder representatloﬂ

Cotrba ghssante ST B T T e

Périodicité de calcul

Trimestrielle

l

VALEUR DE REFERENCE

_Valeur de référence (VR) 90 %
Date de mise a jour
Seuil d'alerte 85 %

VALORISATION DE

S ECARTS PAR RAPPORT A LA VALEUR DE REFERENCE

Quantification de Pécart

n = nombre d'opérations curatives réalisées dans le mois
Tr = temps imparti & l'intervention i (délai d'intervention inclus)
T, = temps mesuré pour l'intervention i (délai d'intervention inclus)

Exclusion - franchise

Valorsation de Tasa

Toutes les opérations curatives pour Iesque!les une solution de
contournement spéciale a été acceptée par I'Université et mise en
ceuvre par le partenaire privé dans le temps imparti.

Silcuror < VR %, alors ;
n

Retenue R curor = Y Max [(Tm; - Tr)) X (NR curot)i; O]
=1

I

DIFFUSION ET PRESENTATION DE L'INDICATEUR

Tableau de bord de
destination

Mode de consultation |

Tableau de bord mensuel

Papier et portail de communication

l

DESCRIPTION TECHNIQUE DE L'INDICATEUR

Méthode de calcul

Eléments constitutifs

|.maintenance curative dans le GMAO.

Horodatage des Changements de statuts des operations de

Fréquence minimale
d’observation

Mensuslle

Date de mise en oceuvre

W'App]icabie au plus tard dans les 3 mois suivant la prise de

possession du batiment hors période de vacances scolaires

s v Ty
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Désincarcération des occupants d’un appareil élévateur

; ME 176 ’

DEFINITION DE L'INDICATEUR I

Bepa
Commentaire

. l CUROZ .

Délai de désincarcération d'un apparexl elevateur -

) | Evalue le temps de désincarcération moyen d ‘un apparell elevateur

l

FORMAT DE L'INDICATEUR |

_Dimension
_Unité

_Mode de représentation

Courbe glissante sur 12mois

Périodicité de calcul

rimestriel

l

VALEUR DE REFERENCE |

Valeur de référence (VR)

Seuil d'alerte

L0056
Datedemiseajour |

VALORISATION DES ECARTS PAR RAPPORT A LAVALEURDE REFERENCE

" Quantification de I'écart

_Exclusion - franchise
Valorisation de I'écart

n = nombre de désincarcération réalisée en plus de 30 minutes au-
dela de la tolérance de l'indicateur

= - 02,. SR
Retenue = n x NR curaz

| DIFFUSION ET PRESENTATION DE L’INDICATEUR

Tableau de bord de
destination

Mods de somamimiamr "1

Tableau de bord mensuel

Papxer S portailde oA G

| DESCRIPTION TECHNIQUE DE L'INDICATEUR

Méthode de calcul

Eiem entsconstltutn‘s e

_I n=nombre de desincarcération réalisées en plusde 30 mm

] CURO2 & 100 x (1-]’1/N)
Avec:
N = nombre de désincarcération pour la périade

Signalements, GMAO

Fréguence minimale
_d'observation
Date de mise en oeuvre

Mensuelle

*Applfca s comp’[erdelap ey bls'énsessionmdu e




5.3.3 - MAINTENANCE PREVENTIVE

Toutes les opérations de maintenance planifiées dans le temps sont programmeées dans la GMAO.
Chaque opération possede en temps normal un statut « en attents ».

Selon un préavis parameétré par le partenaire privé, le statut de 'opération de maintenance passe
de « en attente » a « a réaliser ». Les techniciens de maintenance en charge de l'opération sont

alertés.

Apres realisation de 'operation concernée par les techniciens de maintenance, le compte rendu
reédigeé par ces derniers est saisi dans la GMAO. Le statut de I'opération passe de « a réaliser» a

« terminé ».

Indicateur de performance

planifiées dans le mois

CODE Désignation de P’indicateur Valeur de référence (VR}
| PRE 01 Réalisation des opérations Au moins 100 % des opérations de
de maintenance préventive maintenance  préventive  planifices  sont

réalisées conformément au planning majoré du
seuil de tolérance.

Valorisation des écaris de performance

Pour chaque opération de maintenance préventive dont le statut est « a réaliser » dans le mois
{compris seull de tolérance de report) mais non réalisée, une retenue s'applique.

Le niveau de la pénaliié exprimé en EUROS
maintenance preventive concemeée.

HT dépend de la fréequence de l'opération de

Niveau de retenue

Tolérance de report
de l'opération de
maintenance

Fréquence de
l'opération de
maintenance

Niveau de Retenue

vE 177 | Journaliere

Hebdomadair
e
Mensuelle

Suivant indications §
3.3.7 du présent
document

Bimensuelle

Trimestrielle

Semestrielle

Annuelle

Quinguennale

Autres

— Par jour de retard au dela
du seuil de tolérance
- Par jour de retard au dela

du seuil de tolérance

(NRpreo1)s =10 | Par jour de retard au dela

du seuil de tolérance

(NRereor)s =15 | Par jour de retard au dela

du seuil de tolérance

(NR preo1)s =30 | Par jour de retard au dela

du seuil de tolérance

(NR preo1)s =40 | Par jour de retard au dela

du seuil de folérance

(NR pre 1)y =50 | Par jour de retard au dela

du seuil de folérance

(NR pre 01)s =100 | Par jour de retard au dela

du seuil de tolérance

Par jour de retard au dela
du seuil de tolérance

I

Description de l'indicateur
Voir ci-aprés




DEFINITION DE L'INDICATEUR

’ ME 178 ’
Indice o 1ere0r
Désignation | Réalisation de la maintenance préventive

Commentaﬂi're o

) ] Eva]ue le respect du pIan de mamtenance preven‘uve deﬁmi_:”W -

FORMAT DE L'INDICATEUR

Dimension

JJauxsansunite

Sans unité

Mode de representation

| Courbe glissante s

Périodicité de calcul ' Mensuelle
} VALEUR DE REFERENCE
Valeur de référence (VR) 100 %

Date de mise a jour

Seuil d'alerte

l VALORISATION DES ECARTS PAR RAPPORT A LA VALEUR DE REFERENCE

Quantification de I'écart

n = nombre d'opérations de maintenance préventive dont le statut est
passé de « a réaliser » 4 « terminer » dans le mois.

(depassement), = dépassement de délai pour l'opération k en
dépassement et terminée dans le mois.

(NRpgre 01)x = retenue applicable & I'opération k en dépassement et
terminée dans le mois

Exclusion - franchise

R ——

Toutes les uperat;ons preventaves décalées en raison d'une operataon

de maintenance conditionnelle ou curative réalisée dans le mois sur

| le méme équipement.

Sl lPREm < 100 %, alars :
1

Retenue Rpregr = Y (dépassement)y x (NRpre o1 )k
K= 1

DIFFUSION ET PRESENTATION DE L'INDICATEUR

Tableau de bord de
destination

Tableau de bord mensuel

Mode de consultation

Papier et portail de communication

Méthode de calcul

lereo1= 100 x[n/ (N + r—a)l
avec:
w n = nombre d'opérations de maintenance préventive dont le
statut est passe de « a réaliser » & « terminer » dans le mois.

N = nombre d’opérations de maintenance préventive dont le
statul est passé de « en attente » & « a réaliser » dans le mois et
dont le délai de tolérance est antérieur & la fin du mois.

r = nombre d’opérations de maintenance préventive dont le statut
est passé de « en attente » & « a réaliser » avant le mois étudig,
dont le délai de tolérance est postérieur au début du mois et
antérieur a la fin du mois et dont le statut est toujours « a
réaliser ».

e = nombre d'opérations de maintenance préventive dont le
statut est passé de « en attente » & « a réaliser » dans le mois,
mais dont le délai de tolérance est postérieur a la fin du mois et
dont le statut n'est pas passé a « terminé » avant la fin du mois

Eléments constitutifs

Horodatage des changements de statuts des opérations et des
saisies de fin d’intervention dans les BT

Fréguence minimale
d’observation

Mensuslle

Date de mise en oeuvre

Applicable au plus tard dans les 3 mois suivant la prise de
possession du bétiment hors période de vacances scolaires

Parie 7 - PF Tomed V BOOF



5.3.4 - GROS ENTRETIEN ET RENOUVELLEMENT
5.3.4.1 - MISE A JOUR DU PLAN DE GROS ENTRETIEN RENOUVELLEMENT

Le plan de Gros Entretien et Renouvellement (GER) est établi par le partenaire privé sur une
base de durées de vie statistiques des différents éléments de I'ouvrage.

Ce plan sera mis a jour tout au long du contrat suivant les modalités exposées paragraphe
3.4.7 et transmis a I'Université pour partage d'analyse et commentaires.

Les dates de campagne de rénovation et des opérations de rencuvellement particulierement
importantes seront décidées conjointement lors d'un comité de suivi des prestations de
maintenance exploitation. Il sera notamment tenu compte de I'usure réelle des ouvrages et des
priorités fixées par 'Université.

Indicateur de performance

CODE Désignation de Pindicateur Valeur de référence

{cEr 01 Mise a jour du plan de GER Une mise a jour du plan de GER est
transmise chaque année a 'Université (Oui
=0;Non=1)

Valorisation des écarts de performance

L'absence de production d'une mise a jour du plan de GER chaque année, sauf accord des
parties en ce sens, est sanctionnée par l'application d'une retenue dont le niveau en
EUROS HT est défini comme suit :

Niveau de retenue

me 170 | Niveau de retenue appliquée pour NRgerot = 1000 €HT
I'absence de mise a jour annuelle
du GER

10.3.4.2 - OPERATIONS DE RESTITUTION EN FIN DE BAIL

En préparation de la restitution des ouvrages au terme du bail, une actualisation du plan de

GER est a réaliser.

Cette actualisation sera établie sur la base d’un audit technique de l'ouvrage, réalisé de
maniere contradictoire entre I'Université et le partenaire privé suivant les modalités
exposées paragraphe 3.4.8 du présent document

Cette actualisation a pour cobjet de déterminer « un Plan de Maintenance Ajusté » qui
comprendra les opérations de GER que le partenaire privé et 'Université seront convenus
de réaliser pendant la derniére période de 5 ans précédent la fin du bail.

Aprés accord sur fe « Plan de Maintenance Ajusté », le partenaire privé mettra a disposition
de I'Universitée une garantie bancaire égale a 100% du « Plan de Maintenance Ajusté »
conformément au Contrat de Partenariat.

indicateur de performance

CODE Désignation de 'indicateur Valeur de référence (VR)

leer o2 Emission de la garantie bancaire | Transmission effective des 2 eléments a la
et du « Plan de Maintenance fin de la 6éme année précédant Ia fin du
Ajusté » Contrat.

Valorisation des écaris de performance

La non délivrance de la garantie bancaire 2 la date considérée est sanctionnée par
Papplication d’une retenue définie comme suit :

Niveau de retenue
Retenue pour non délivrance de la | NRgeroy= 1000 € | Par mois de retard
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garantie bancaire égale a 100 % du
« Plan de Maintenance Ajusté »

Description des indicateurs
Voir ci-apres




Description des indicateurs
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DEFINITION DE L'INDICATEUR

Befimtan T

Commentaire

”Vern‘[e que le plan de GER est mis a Jobdr”wétmpi;é'ﬁééﬁféN‘
| annuellement a 'Université

i

FORMAT DE L'INDICATEUR

Dimension
Unite

LBinaire (O/1)
Sans unité

Mode de représentation

Périodicité de calcul

Annuelle

Drapeauvert, drapeaurouge

I

VALEUR DE REFERENCE

Valeur de référence (VR) |

_Datedemiseajour

OUI =0, NON = 1

"Seuil d'alerte

| VALORISATION DES

ECARTS PAR RAPPORT A LA VALEUR DE REFERENCE

Quantification de I'écart

Exclusion - franchise .. . e
Valorisation de I'écart Retenue RGER o = EGER 01 X NRGER 01

] DIFFUSION ET PRESENTATION DE L'INDICATEUR
Tableau de bord de Compte rendu technique et financier

destination

Mode de consultation

Papier et portéyivlwc'iwé communication

| DESCRIPTION TECHNIQUE DE L'INDICATEUR

Méthode de calcul

Décompte !GER o1 - =0 si mise a jOUl’ du plan de GER, IGER 01 = 1
si non mise a Jour

) Demxere date de mise a jour du GER

_Eléments ,_consﬁtéit'ifs
Fréquence minimale
d’ocbservation

Annuelle

Date de mise en oeuvre

Applicable a partir de la 5 année aprés la prise de
possession PUIS mise & jour annuelle ensuitfe




DEFINITION DE L'INDICATEUR

1CER 0 ...

Des@}} T

Définition

Commentaire

Emission de la garantie bancaire et du plan de maintenance
Vérifie que le plan de maintenance ajusté et que la garantie
bancaire constituée en vue de la restitution de l'ouvrage sont
effectivement mis & disposition de I'Universite

l

FORMAT DE L'INDICATEUR

Dimension

Binaire (0/1)

Unité

Sans unité

Mode de représentation

Périodicité de calcul

1 seule fois

Drapeauvert, drapeaurouge

l

VALEUR DE REFERENCE

Valeur de référence (VR)

OUl=0, NON = 1

Date de mise a jour

Seuil d'alerte

!

VALORISATION DES

ECARTS PAR RAPPORT A LA VALEUR DE REFERENCE

Quantification de I'écart

| n=nombre de mois de retard

Exclusion - franchise

Valorisation de 'écart

Retenue Rgerog = lger 02 X NRgeroz X N

i

DIFFUS

ION ET PRESENTATION DE L'INDICATEUR

_Mode de consultation

Tableau de bord de
destination

Compte rendu technique et financier

DESCRIPTION TECHNIQUE DE L'INDICATEUR

|

Méthode de calcul

si non mise a jour.

Eléments constitutifs

Frequence minimale
d'observation

Date de mise en osuvre

Décompte : lger o = 0 si mise & jour du plan de GER, lgeror = 1

Rapportetdocumentbancaire

S de e e e precedantlafmducontrat e
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5.4 - INDICATEURS ET

PENALITES D’EXPLOITATION

5.4.1.1- HYPOTHESES DE CALCUL

5.4.1 - INTERESSEMENT A LA MAITRISE DES CONSOMMATIONS D'ENERGIE

Consommations théoriques annuelles (estimations)

POSTE DE CONSOMMATION

ESTIMATION (KWh)

Consommation théorique

ME 183
chauffage batiment (CTCBat)

15637973 kWhth/an

Consommation théorique
production eau chaude sanilaire
(CTCEGgs)

37 260 kWhth/an

Consommation théorique
rafralchissement/ climatisation
bétiment (CTFBat)

201 000 kWh elec/an

Consommation théorique
electrique (éclairage force)
batiment (CTEBat)

2 155 244 kWh elec / an

Total consommation ouvrage
(1+2+3)

Estimation volume ECS
consommee (VTEcs) du gymnase
du MBA1

414 m°

Rappel définition consommation de référe

nce

Consommation de référence chauffage
bétiment (CRCBat)

25% CTCBat + 75% (CCCBat) ,

Consommation de référence production
eau chaude sanitaire (CRCEcs)

25% CTCEcs + 75% (CCCEcs)

Consommation de référence
rafraichissement / climatisation batiment
(CRFBat)

25% CTFBat + 75% (CCFBat) ,

Consommation électrique de référence
(éclairage force) batiment (CREBat)

25% CTEBat + 75% (CCEBat) ,

Rappel consommation corrigée de 'anné

en

Consommation corrigée chauffage
batiment (CCCBat)

(CMCBat), x [ (DJUss) / (DIR) 5 1 x [(SHON) 5 /
(SHON) o]

Consommation corrigée production eau
chaude sanitaire (CCCEcs)

(CMCEcs), x [(VTEcs)o/(VMECS),)]

Consommation corrigée rafraichissement
/ climatisation batiment (CCFBat)

(CMEFBat) ; x [(SHONF), / (SHONF) .l x
[{PElec) , / {(PElec) .]

Consommation électrique corrigée
(éclairage force) batiment (CCEBat)

(CMEBat), x [([SHON)o/(SHON),} x [(NH)o/(NH),]

Avec:

(CMCBat) , : consommation mesurée chauffage batiment pour 'année n
DdUsg : DJUqg: Degrés Jours Unifiés : Représentent le Nombre de Degrés jours
de référence pour la période de chauffage (du 1% octobre au 30 avril) par

rappert a une valeur de 18°C. (DJUyg) = 2140.

(DJR) »n: Nombre de Degrés jours réellement constatés sur Pannée n pour la
periode de chauffage (du 1er octobre au 30 avril) par rapport & une valeur de 18°C
a la station météorologique de Paris Montsouris
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(SHON), : surface hors ceuvre nette livrée a la réception de I'ouvrage.
(SDO) n : surface hors ceuvre nette exploitée 'annéen
(CMCEGcs}, : consommation mesurée pour la production d’ECS 'année n
(VTEGs) ¢ : estimation du volume (en m3) d’ECS consommé (estimation du partenaire
privé a la remise de son offre).
(VMEcs), : Volume d’ECS (en m3) consommeée ['année n (suivant index du compteur)
(NH) o = temps d'activité de référence de I'Université (3.528 h)
(NH) o = Temps d'activité de 'Université 'année n
(CMFBat), : consommation électrique mesurée pour le rafraichissement / climatisation
du batiment
(CMEBat), : consommation mesurée pour éclairage force du batiment I'année n
(SHONF) n : surface hors csuvre nette rafraichie a 'année n
(PElec) o = Puissance électrique de référence des équipements informatiques.
(PElec) o = 150 W/m2
(PElec) » = Puissance électrique des équipements informatiques a 'année n

Calcul de Pintéressement

Prix des énergies

Les prix unitaires (PU) des énergies servant au calcul de l'intéressement seront basés
sur les prix réellement payés par I'Université sur la période considérée (déduction faite
des remises annexes et autres avantages).

~ Tunnels de neutralisation

CONSOMMATIONS SOUMISES A VALEUR EN % DE LAVALEUR
INTERESSEMENT DE REFERENCE
ve 184 | Consommation chauffage batiment X1 5%
Consommation production ECS X2 5%
Consommation rafraichissement / X3 10 %
climatisation du batiment
Consommation électricité batiment X4 10 %
{éclairags, force)

5.4.1.2 - INTERESSEMENT A LA MAITRISE DES CONSOMMATIONS DE CHALEUR
Chaque année n, les consommations corrigées seront comparées aux consommations de
réference.
Intéressement sur la consommation chauffage batiment :
Si: | [(CRCBat) - (CCCBat) ] / (CRCBat)} = X1

La consommation se trouve dans une zone désignée comme étant le « Tunnel de
neutralisation». Aucun intéressement ne sera consenti dans cet espace

Si: [[(CRCBat) - (CCCBat)r,]/(CRCBat)[ > X1
La consommation se trouve éire en dehors du Tunnel de Consommation, le partage
enire (CCCRBat), et la valeur de référence sera établi comme suit -

Part du partenaire privé P1=50 %

ME 185
Part de "'Université (100-P1)=50%

Bonification si (CCCBat) , < (1 - X1) x (CRCBat)
Valorisation de la bonification pour I'année n : (BCCBat) n

(BCCBat), = (PU), x [(CRCBat) - (CCCBat),] x P1 x [(SHON)./(SHON),] x
[(DJR)/DJUy]
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NCTIONMEL - UR

Malus si (CCCBat) , > (1 + X1) x (CRCBat)
Valorisation du malus pour I'année n : (MCCBat) n

(MCCBat), = (PU), x [(CCCBat), - (CRCBat)] x P1 x [(SHON)J(SHON)] x
[(DJR}./DJU 4]

Intéressement sur la consommation chaleur production de 'ECS (si la consommation
le justifie)
Si; ] [(CRCEcs) - (CCCEcs),] / (CRCEes)| < X2:
La consommation se trouve dans une zone désignée comme étant fe « Tunnel de
neulralisation». Aucun intéressement ne sera consenti dans cet espace
Si: | (CRCEcs) - (CCCEcs) ] / (CRCEcs)| > X2 :

La consommation se trouve étre en dehors du Tunnel de Consommation, le partage
entre (CCCEcs), et valeur de référence sera établi comme suit ;

me s | Part du partenaire privé P2 = 50 %
Part de 'Université (100-P2)= 50 %

Bonification si (CCCEcs) , < (1 - X2) x (CRCEcs)
Valorisation de la bonification pour 'année n : (BCCEcs) n

(BCCEcs), = (PU), x [(CRCEcs) - (CCCEcs) ] x P2 x [(VMEcs),,/ VTEcs]

Malus si (CCCEcs) , > (1 + X2) x (CRCEcs)
Valorisation du malus pour 'année n : (MCCEcs) n

(MCCEcs), = (PU), x [(CCCEcs) , - (CRCEcs)] x P2 x [(VMEcs), / VTEcs]

5.4.1.3 - INTERESSEMENT A LA MAITRISE DES CONSOMMATIONS DE FROID
Chaque année n, les consommations corrigées seront comparées aux consommations de
reféerence.
Intéressement sur la consommation rafraichissement et/ou climatisation batiment
Si: | [(CRFBat) - (CCFBat) ] / (CRFBat)| = X3

La consommation se trouve dans une zone désignés comme étant le « Tunnel de
neutralisation». Aucun intéressement ne sera consenti dans cet espace

Si: [ [(CRFBat) - (CCFBat) ]/ (CRFBét){ > X3
La consommation se trouve étre en dehors du Tunnel de Consommation, le partage
entre (CCFBat), et la valeur de référence sera établi comme suit :

ve 1s7 | Part du partenaire privé P3= 50 A
Part de I'lUniversité (100-P3)= 50 Yo

Bonification si (CCFBat) , < (1 - X3) x (CRFB4&t)
Valorisation de la bonification pour 'année n : (BCFB&t) n

(BCFBAat), = (PU), x [(CRFBat) - (CCFBAat),] x P3 x [(SDO)/(SDO)] x [(DIR)/DJIU ]

Malus si (CCFBA&t) , > (100 + X3) x (CRFBA&t)
Valorisation du malus pour I'année n : (MCFBat) n

ji(wzc:FBéxt)n = (PU), x [(CCFBat), - (CRFBat)] x P3 x [(SDO)./(SDO)] x [(DJR)/DJIU 4]

5.4.1.4 - INTERESSEMENT A LA MAITRISE DES CONSOMMATIONS ELECTRIQUES
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Chaque année n, les consommations corrigées seront comparées aux consommations de
référence.
Intéressement sur les consommations éclairage force batiment

Si: | [(CREBat) - (CCEBat) .|/ (CREBat)| < X4
La consommation se trouve dans une zone désignée comme étant le « Tunnel de
neufralisation». Aucun intéressement ne sera consenti dans cet espace

Si: |[(CREBat) - (CCEBat) ] / (CREBat)| > X4
La consommation se trouve étre en dehors du Tunnel de Consommation, le partage
entre (CCEBat), et la valeur de référence sera établi comme suit ;

Part du partenaire privé P4 =50 %

ME 188

Part du de 'Université (100-P4) = B0 %

Bonification si (CCEBat) , < (1 — X4) x (CREBat)
Valorisation de la bonification pour I'année n : (BCEBat) n

(BCEBat) , = (PU), x [(CREBat) - (CCEBAY) .] x P4 x [(NH) , / (NH) o] x
[(SHON),/(SHON) ]

Malus si (CCEBat) , > (100 + X4) x (CREBat)
Valorisation du malus pour 'année n : (MCEBat)

(MCEBat), = (PU), x [(CCEBat), - (CREBat)] x P4 x [(NH). / (NH)q] x
[(SHON)./(SHON)q]
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5.4.2 - NETTOYAGE
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OPTION NON RETENUE PAR L'UNIVERSITE




5.4.3 - CONTROLES TECHNIQUES PERIODIQUES ET ANALYSES

5.4.3.1- CONTROLES TECHNIQUES PERIODIQUES

Les contrdles techniques périodiques seront pris en charge par le partenaire privé. L'ensemble
des contrbles & réaliser sur 'ouvrage est défini paragraphe 4.3 du présent document.

Indicateurs de performance

CODE Désignation de I'indicateur Valeur de référence (VR)
I conot Réalisation des contrbles 100 % des contréles sont réalisés
réglementaires. conformément au planning

Valorisation des écarts de performance

La non réalisation d'un contréle réglementaire conformément au planning de réalisation est
sanctionnée par 'application d'une retenue définie par le niveau de retenue ci-aprés :

Niveau de retenue

Niveau de retenue pour non NR conogr = 500 €HT
réalisation d'un contréle
réglementaire

ME 197

5.4.3.2 - ANALYSES

Les analyses périodiques des eaux sont & la charge du partenaire privé. L'Université se
réserve la possibilité de réaliser des contréles de type aléatoires opposables au partenaire
privé. Elles seront réalisées conformément aux indications du paragraphe 4.4 du présent

document.
Indicateurs de performance

CODE Désignation de l'indicateur Valeur de référence (VR)
| conaz Réalisation des analyses 100 % des analyses sont réalisés
d’eau conformément au planning

Valorisation des écarts de performance

La non réalisation d'une analyse conformément au planning est sanctionnée par 'application
d'une retenue définie par le niveau de pénalité ci-aprés :

Niveau de retenue

Niveau de pénalité pour non NR conoz = 200 €HT

ME 188 f .
réalisation d'une analyse
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Description des indicateurs

j ME 199 [ DEFINITION DE L'INDICATEUR
Indice i L comor
Désignation alisation des contréles réglementaires
_Définition , crifie gue tous les contréles réglementaires sont reahses
Commentaire
] FORMAT DE L'INDICATEUR
Dimension __ ~ __ [Tewx
Unité o |Sansunitt R
Mode de représentation | Drapeau vert, drapeaurouge
Périodicité de calcul Annuelle
! VALEUR DE REFERENCE
Valeurde référence (VR)  [100%
Datedemiseajour | o
Seuil d'alerte
f VALORISATION DES ECARTS PAR RAPPORT A LA VALEUR DE REFERENCE
Quantification de I'écart N = nombre théorique de contrdles a effectuer dans {'annge
S ) __|.h.=nombre de contréles effectivement réalisés dans 'année.
Exclusion — franchise ' Tous les controles ayant été supprimés du fait d’'une modification de
R . |laréglementation.
Valorisation de I'écart Retenue = Max [(N —n) x NR conor | 0]
| DIFFUSION ET PRESENTATION DE L'INDICATEUR
Tableau de bord de Compte rendu technique et financier
destination S
Mode de consultation Papier et portail de communication
| DESCRIPTION TECHNIQUE DE I'INDICATEUR
Méthode de calcul Feonor = 100 x (n/N)
N = nombre théorique de contrbles a effectuer dans 'année
n = nombre de contréles effectivement réalisés dans 'année

Eléments constitutifs )
Fréquence minimale Annuslle

_dobservation e o
Date de mise en ceuvre Applicable au plus tard dans les 3 mois suivant la prise de

possession du batiment hors péricde de vacances scolaires
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[ ME 2060 ] DEFINITION DE L'INDICATEUR
Indice R Liconm o
Desxgnatson satxon des ana!yses e
. Définition ... .|Verfie que toutes les analyses sontréalisées
‘Commentaire

l FORMAT DE L'INDICATEUR
Unité Sansunie
“Mode de representanon Drapeau vert, drapeau rouge

Périodicité de calcul

Annuelle

[

VALEUR DE REFERENCE

_Valeur de référence (VR)

100% .

Date de mise a jour

Seuil d'alerte

I

VALORISATION DES ECARTS PAR RAPPORT A LA VALEUR DE REFERENCE

Quantification de 'écart

Exclusion — franchise

N = nombre théorique d'analyses a effectuer dans I'année
n = nombre d'analyses effectivement réalisées dans I'année.

Analyses non réalisées du fait de I'Université

Valorisation de 'écart

Retenue = Max [(N — n) X NR conoz ; 0]

l

DIFFUSION ET PRESENTATION DE L'INDICATEUR

Tableau de bord de
_destination

Compte rendu technique et financier

"Mode de consultation

Papteretéortallde e e

DES

CRIPTION TECHNIQUE DE L’INDICATEUR

Méthode de calcul

[ conoz = 100 x (n/N)
N = nombre théorique d'analyses & effectuer dans 'année

n = nombre d’analyses effectivement réalisées dans l'année

Eiem—entsconsti T

Fréquence minimale
d'observation

T

Date de mise en csuvre

Applicable au plus tard dans les 3 mois suivant la prise de

possession du batiment hors période de vacances scolaires
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4.3 - SECURITE INCENDIE, GARDIENNAGE
OPTION NON RETENUE PAR L'UNIVERSITE
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ANNEXE 1

OPERATIONS PREVISIONNELLES GER




ANNEXE 2

PLANNING PREVISIONNEL GER




